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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SERVICE D’ACCUEIL DE
LA BANQUE DE FRANCE VOS DEMANDES EN LIGNE

PREAMBULE

La Banque de Frangreta la disposition du publienSe r v i ¢ e padrvaeceeairenique

Ce Service est accessiblesur le Site Internetd e | a Banque de Franc
https://accueil.banguieance.fr/index.html#/accueil I pemet aux usagers de déposer des
demandes et de prendre des rendmrs Sonutilisation est facultative et gratuite.

ARTICLE 1-OBJET

Les présente€onditionsG é n é r a tilisason aht pburobjet de définir les conditions et

modalie s d’ acces deServté tbadduesialt ieem | i gne.Cese | a E
conditionss * i mp o gsagert o mf & ¥ mé ment -&dulcoda des relatibneentte. 1 1 2
l e public etElllaadmsomntst saticeptconditioessfixées’'aé v ol u

| ARTICLE 5-EVOLUTION DU SERVICE.

Dans les dispositions qui suivent, sont désignés par
- «Servicexs | e service d’'accgueil par voie élec
-« Site » le site Internet de la Banque de France
-« Utilisateur »: hgeruds Service qui peagir en tant que Demandeur » oan tant
gque« Tiers Demandeus ;
- «Demandeus : personne physiqugui agit pourellemémeou mandataire social
représentant une personne morale
-« Tiers Demandeur »personne physique ou moratgiiagitau nom et pour le compte
d’ une aut,phgsiqueeu rmooalesaus réserve de justifier de sa quaditée
ses pouvoirs de représentatotans les conditions requises par la Banque de France

Les Conditions Général es d’ UWanslaiusiguédedbasdee n vi

page« Protection des données personnelelsi Site. L’ Ut i | i slestéléchargergtéou t
lesimprimer.

ARTICLE 2 - DESCRIPTION DU SERVICE

Selon sa qualité (personne physique ou personne moraekelonqu i | agit en te
Demandeur ou Tiers Demandgur’ Ut i | | sat eur peut

U exerceru n dr oi tportaht surc lestnfermations recensées damss fichiers
d’incidents de pai e mgamnde (Ficheen QestralmesrChetjy@s Ba n q
FCC, Fichier national des Incidents de remboursement des Crédits aux PartieliBrs
Fichier National des Cheques IrréguliefdCI) ;
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U contesteuneinscriptiona un fi chi er d’ (F@Ccet/cd EICR}Gited e p ai
une usurpation d’ identité

U déposer en ligne un dossier de surendettement

U sevoir délivrer un formulair€€ERFAde déclaratione surendettemeatn v ue d’ un d:
ou d’"un envpapier;sous f or me

U exercerundr oi't au compt e nfomukie daademandsgepdosdelai on d

demande)
U demanded es r ensei gne me n tlaséglemerdatioth etdes gyratiquésrer | su
matiére bancaire cas sur anti el | e, | " épargne bancair

procédures de surendettement,gesnds fichiers, et ldroit au compte
U prendre un rendezous pour échanger ewvavoir unesc un interlocuteur au téléphone ou
en face a face sur les mémes objets que les demarlessais ainsi que sur
1 un échange de billets endommageés, ou de grassgrires contre de petites

coupures
fdes informations sur |’ 'indicateur que
d’" entreprise et sur |l a cote que | a Ba

réalisant unsugteurd fTR0dk@ffaires
U fournir les justificatifs demandés

Sauf, stipulations contraires (cf-@eéssougrticle - 3.3.2 La réponse), la réponse a la demande
estdéposéeslr’ espace perso.nnel de | " Utilisateur

Pour chaque demande ou prise de remnaes, undiste des piéces justificativesfaurnir est
i ndi q Utdisateuda |’

Par | i nt er mélorsqaeiceladui estiprogpdey Wit ¢ ¢ j sat eur peut
l ettre d’informati oAlademandede lBangue dé& rnaemwcsel ed u ed’
prestataire désignéparelle | * Ut i | i sat eur p edontlespésultdtisesont per a
pasnominatfs ayant pouffinalités de mesurer la qualité etdatisfaction des services rendus

par | a Banque de France, d’"assurer au mieux
surendettement , de droit au compte’ iodendtei ffiia

besoins des tilisateurs en matiére dservices financiers ou de monnai@es fonctionnalités
sont préciséeslaArticle - 3.3.6 Lettre d’information numérique (« Newsletter ») et enguétes non
nominatives.

ARTICLE 3—- CONDITIONS D’ACCES ET D’UTILISATION

3.1 Personnes ayant accés au Service et movens d’acces

L’ Ut i |doitemeturewpersonne physigueidiqguementcapable ou une personne morale
représentée pam mandataire socia

Les Tiers Demandeurs, personnes physiques ou morales, peuvent accéder au Servie¢ au nom
pour le comptelela personnghysigueoumoralgu’ i | s repr ésentent, sol
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de leur qualité et de leurs pouvoirs de représentdtion les contibnsci-dessousequises par
la Banque de France

Sont considérées comme Tiers Demandeurs les personnes suivantes :

- I or sgu’ e laueomde pagsormes @hydiquesurateur, tuteur, héritier pour le
compte d’une per sonne pracéatiénypéeer,e noaun drad rag r
enfant mineyrassociation tutélaire, organisme sogial

- | o r dleswgissent au nom de personnes morales : le liquidateur ou le mandataire
judiciaire.

Le Tiers Demandeur doit justifier de son identité et de celle dedamez pour laquelle il agit.
Les TierdDemandeurs doivent fournir les piéces permettant de justifier de leur qualité (curateur,
hér it i eretdelpunpoevairtde.représentation d’ une @ uo o dranda.t i o n

Lorsquela demandelu Tiers Demandewoncerne lel r o i t pdrtars surdes mformations
recenséesdanstes chi er s d’ i nci dderftasceceénmmdat doit gomporter a B a n
les informations relatived | ' i d €iers Demaddeut elela personn@au nom epour le

compte de laquelle il agit * o b jaedé¢mamtida duréede validitédu mandatainsi quele

destinataire des informations demandédm de faciliter les demandes, la Banque de France

met a disposition un mandsfpe accessible sur le Sittn cas de doute sur |
personne concerngar lademande u sur | > authenticité du mand
prendre contact aveette personne ou aviecTiers Demandeur pour vérifier ces informations.

Dans le cadre du présent Serviaee demande de traitement du surendettemenpeut pas

étre déposée par un Tiers Demandeuwreffet, & dépbtenligne’ est pas ouvert
ouaxcodéposantseu au mandataire judiciaire a | a pro
régime(cf. ci-dessougrticle - 3.3.5 Le dépot en ligne d’un dossier de surendettement).

3.2 Acces au Service

Le Service est accessible grace a un navigateur Internet, sur tout support de communication
électronique tel que les ordinateurs, tablettes numériques et smartphones.

3.2.1 Lacreéation du compte

Afin d’ accé,delr’ latui |Sesravtiecuer doi t pr éal abl emen
Pour exercerpamtambisud’laes éisnf or mati ons r ec:¢

de paiement tenus par la Banqud-dance contesér uneinscriptona un f i chi er d’ ir
paiement (FCC et/ou FICPY ui t e a une u s dépgser tun aossierddei d e n't
surendettement en ligne pour une demande de x e r droittae comtpte | * Utdoit i sat e
creguncomptee n s’ i d e FranceCanrecPour touterautre demande, il perger un

compte soit ers identifiant par FranceConnect aoit directement sur le Siteen créantn
identifiant et un mot de passe

Lor sqgue | dcdddeiaberviseaptrénance@aectsacivilité, sesnom(s), prénom(s),
date et lieu de naissance sont communiqués a la Banque de [isgxtementpar
FranceConnecet sont sais automatiquement dars®n espace personneCes données ne
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peuvent pas étre madifli éag edirr e Ene marst dp am r
demander l a rectification aupreées puselecasson f o
échéantaupres de IBanque dd-rance.

Lorsque | "Utilisateur est un ¢diiedastravBeesonande ut
propre compte FranceConnectnein aveccelui de la personne pour laquelle il agiorsque

I " Uti |l iesat eompteéen s’ i dent,ilfouraithes infarmationsc t e me n
demandéespm, prénomadresse courrigktconfirme sa demande

Dans tous les cas, IlUt i | regoiddnsuitep a r courriel., a | adress
fournie un lien hypertextguil u i per met d’ danguidela de20snmutesen o mpt e

cliquant sur ce lienA défautd * a didnidansace délale processus de création du compte est
automatiqguement annulé.

Pour finaliser lacréation @ soncomptes el on | ' u n edeuarmodalitéspévtesce de s
dessus(directement ou via FranceConnedt)’ Ut i lrenseignesa gualité depersonne
physigueole per sonne moral e, puis | n-théngouepous’ i | e
une autre personne. Dans ce dernier cas, i
(particulier) ou une personne morale (entrepassdciation) et sélectionne la qualité en vertu

de laquelle il agit.

3.2.2 Acceptation des Conditions Générales d’Utilisation

Pour utiliser le Service,” IUt i | idditaatcepterles présentes Conditions Générales
d’Utilisation.

L’ Utilis
Général e
cet effet.

reconnait é t | rdezeptptiandels €onditomse n t [

ur
" Ut ledrsedeapprobatiorerr ligne enlachent ladcase prévue a

3.2.3 Espace personnel de I’Utilisateur

Aprés création deompte] * Ut i Koursitées iefarmations personnelleesmplémentaires
demandéesi(at civil,coordonnées postaet téléphonique adresse courriel de contaajui
sont conservées dans son espace persdsmefois ces informations fourniesle$ Conditions
Génér al es ateptéds)ilpeutsalarsadresseune demande ou prendre un rendez
vous dans | es c oAntide- 3.3iUdlisation du Serdide.qu ées a |’

BN

L’"espace personnel per met a | " Ut itlois mast eur C
Il " hi storigue des demandes ouw’' idlesa pefifsect Wée s
n"est asnsoclkéesdpate apprarsonealt. dionc a | > Util i
échéant, une copie des demandes qu’ il a effe

des réponses apportées par la Banque de France.

L’ Utilisateur algrsBemandeur peut surgsanaespace gersaheel, mettre a
jour la |iste des personnes qu’ i lesdomgesdesent e
cellesci et en joignant, le cas échéant, les piéces justifeatiécessaires.
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3.3 Utilisation du Service

3.3.1 Le fonctionnement du Service

qgu’ il a finalisé |l a créa

L’ Ut i | pestaitiliseuleServiced é s
€es ouapstbstoBndcE sefoels eas, daé j a d’

modal ités précit
FranceConneaiu sur le Site.

Dans |l e cas qimcdéd&tuhi satmpare en s’ identifie
souhaiterait adresser une demande nécessitan
a formuler sa demae en se connectant a partir de FranceConBeats le cas ou les deux

adresses mail de création de comp@nque de France et FranceConnagient identiques,

il serapropas € a | ' detlier les deua tomptes.

Le comptecrééest strictement personnel et ne peut étre utjlisée par | a per sonne

L Utilisateur choisit |’ obj evwusdtsuitkainddatana nde
af fi chéelsjoirdles piecegjustdicatives nécessaires aitetmaent de sa demande.

A | ' i eettedénardhe, les informations sélectionnées et les piéces justificatives jointes ou
a fournir sont récapitul ées a |’ écran.

Apres validation, un message s’  affiche pour
prise en compte. L’ Ut i lélegranigeeindiquéeaans dor espaces ui t
personnelumccusé de réception. @Qest teen ochalsi gda teinovno i
not amment par | eur nombre ou | eur caractere |
de porter atteinte a la sécurité du systéme d'information de la Banque de France.

3.3.2 La réponse

En principe, & réponse delaBgnue de France est accessible
> Utilisateur

Par exceptonpour | es de man dertant sheles thformations reécersées darss

lesf i ¢ hi er ss da paiementi tehesnpar la Banque de France fadesun Tiers
Demandeura réponseestadrességlirectemena | a per sonnexdiea@aceleer né e,
sur qui porte la demangsauf sie Tiers Demandelast expressémerautorig par le mandaa
enétredestinataireL es obl i gations du Tiers Demandeur a
rendu destinataire sont précis@ekArticle - 8.2 Les obligations de I’ Utilisateur.

Lorsque | a demande concerne | e dégagoitesseus | i gn
| Article - 3.3.5 Le dépét en ligne d’un dossier de surendettement), les suitesle cette demande

font | " objet d’" échanges par courrier avec |’
|l " Utilisateur pourra voir maedea bien été eque pardep a c e
secrétariat de la Commission de surendettement compétente pour traiter son dossier
L> Ut i lenessatt eiunrf or mé par un daeotwrique de dorresppndancey €  a
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précisée dans son espace personnel, et autmoy’ un bandeau apparai ss.
personnel lors de la premiere connexion suivant la mise a dispositi@ttel@ponse.

La réponse est disponible pendant sept jours a compter du courriel annongant sa mise a
disposition. Elle peut étre consultééléchargée ou imprimémiquemenpendant cette durée.

En cas de demande incompléte ou irréguliere, la Banque de leancegnal e a | > Ut i |
lui demande, selon le cas, de compléter sa demande, de mettre a jour les données de son espace
personnel ou de fournir des piéces justificatives complémentaires. A défaut de réponse, la
Banque de Franage donngassuite da demande.

3.3.3 Les identifiant et mot de passe de I’Utilisateur

Lesidentifiant et mot de passet i | i sés par | > Utilisatweoatr | or s
strictement personnels et confidentielsss obligations concernant la conservation des
identifiant et mot de passe sont préessé ARTICLE 8 - RESPONSABILITE.

Pour des raisons technigues et tfiaBhede soBnexion i t €,
sur | e Site ne peut peestc B & n gdenifiard, il doit cééerun Si .
nouveau compte

En cas de saisie erronée du mot de pasiser&prisedors de la connexion surle Site ac c é s
aucompteestmomentanémenhterrompu.

En cas d’ oubldétournenentgsenmtoe ade Weassesat blUa s’ en
modifier au plus viteLa procédure dehangemendie mot de passe est disponible sur le &ite

la pagede connexion aGervice

Al > i ssueoudd 'lauumr e d &Utilisatesracpddecac Sedviversr’ si, dagitn t i f i
dans les mémes conditions que lordaderéation de son compte

3.3.4 Dialogue en ligne (« chat »)

L’ tlisateur connecté& son espace personnged, lorsquela fonctionnalité est proposée,
échanger par écrit de maniére instangaaw&c un agent de la Banque de France.

Le dialogue en ligne (ghat»)n’ est pdosdgplacopgpas € on de | ' espace

3.3.5 Le dépot en ligne d’un dossier de surendettement

Le dépot en ligne ést possibleue par etpour unDemandeua u s e ARTICHEL —|
OBIETdes présentes Condit ietqmus Gé reésurdedbimssand ’'i Wti ié
FranceConnect.e Demandurdoit étremajeuret juridiquementcapable En cas de dépé&n
communavec une autre personmal si la démarche est réalisée pag auitre personne, méme

s'il s’agit d’ un mBemahdeura il r eJtdoilforesulaptseedanendet i o n
sous format papier en utilisant un formulaire CERFA.
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Une fois la saisicommenceée,el Demandeudispose de 6 mois au total pour compléter son
dossier, mais il doit se reconnecter avant 60 jours depuis sa précédente connexion, sous peine
de voir les données précédemment saisies supprirhéesombre de jours restants pour
finaliser le dossier (pour atteindre le plafond intermédiaire de 60 jours) apparait en haut de

| * é cr an LedDemasdur psut sauvegarder sa saisie a tout moment.

La saisienécessite le téléchargement de piecesfijoatives: la taille maximale le nanbrede
documents autoris@snsi qudes formats numériques acceptt indiqguésau Demandur.

L Utilisateur renseigne les 7 rubriques constitutives du formulaire de déclafiatenrtité
Informations personnelles, Ressources, Patrimoine, Charges, Dettes, Informations
complémentaires) ndi spensabl es pour |l i nstruction et
commission de surendettement

Chaque rubrique est matérialisée par une page,it@eside zones a saisir, obligatoires ou
facultatives, etde justificatifs a télécharger, de facon obligatoire ou facultathes
informations dont la saisie est obligatoire sont signalées par un astéisg|jisstificatifs dont

le téléchargement estdispensable sont signalés par une mention spécifiqigigatoire».

En cas d’  absence d’une information ou d’  un | I
des informations manquantes avant d’ ébmre con
précise, en haut de chaque page, comment seront utilisées les informations demandées, dans le
cadre du traitement du dossier, par le secrétariat de la commission de surendettement.

Certaines zones de sai si e s onetDenmaodupdand saé es d
démarcheA la fin de chaque rubrique, un boutoWérifier cette page permet de vérifier que

| "ensemble des informations obligatoires on
obligatoires ont étéournispar ke Demandur (le contrdle porte exclusivement sur la présence

du document, pas son contenn pi ct ogramme apparai-t apr és
vérification de la page dans le cas ou des informations ou justificatifs obligatoires sont
manquants.

Un écran récapitulatif permati Demand ur de connaitre | ' état de
| affichage de | ’'intitulé des 7 rubriques e
pages devant étre complétées.

Une fois les 7 pages complétéeDemandeur est invité a transmettre sa déclarationCette
ultime étape consiste:a

- Télécharger et vérifier la déclaration de surendettementi | s’ agit du fo
décl aration d’ une <slaltliapartirides mfortha&ionssssgan det t e
le Demandur;

- Tél écharger et wveéerifier ille sc’oaugirti edre sd’iancfce
par e Demandur dans la rubrique IrRformations complémentaires,

- Certifier sur | >honneur | " exactitude des
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Le Demandeupeut soit modifier sa déclaration, soit signer sa déclardtemsignature de la
déclarationétant irréversible, une confirmation est demanaédemandur. Pour signer le
formulaire de dépét en ligne de dossier de surendettement, le Demaoid@itigatoirement
s'"identifier avec FranceConnect. Le formul ai
le cachet électronique de la Bangque de France. La signature est effectuée avec ce méme cachet
quiassoci e | es donn &tlisatelr,rreacondeasatan foredaire, ld @ate let’
heure a |l aquelle | a signature est apposée,
signature. Le tout est restitué dans un fichier de preuvméune scellé avec le cachet
électronique de la Bangude France.

Le dispositif de signature électronique présente les caractéristiques prévues a la 1ére phrase du
2éme alinéa de Il " arti c-&ki rk36c7eldwes cadancipvw
d'identification garantissant son lien avec l'acte audlesb@attache. La politique de signature
électronique de la Banque de France est publiésonSite

Lorsque &€ Demandur a signé sa déclaration, une page de confirmation de transmission lui est
affichée: sur cette pageelDemandur est invité a
- Télécharger sa déclaration de surendettement
- Tél écharger son couyrrier d’accompagnement
- Télécharger sa preuve de signature i | s’ agit du document C €
Demaneur et la transmission de sa déclaration a la Banq&eathee.
Ces documents ne seront plus téléchargeables apres fermeture de la page.

Unaccusé de réceéptianddmandenegst adressé aut
indiquée par d Demandur dans la rubrique kaformations personnelles(cette adress
électronique est par défaut celle associée au compte FranceConnect mais peut étre modifiée par

le Demandun).

Le dossier de surendettement et les fichiers de preuve de sa signature électronique sont transmis
au secrétariat de la commission de surenchetité compétente.

A la prise en compteu dossier de surendettemeat le secrétariat, Igsstificatifs qui ont été
nécessaires adét en ligne le formulaireet la preuvede sa signatureont supprimésiu
Service et ne peuvent donc plus étre consylééde Demandur.Ces données sont conservées
par le secrétariat de la commission compétente.

3.3.6 Lettre d’information numérique (« Newsletter ») et enquétes non nominatives

Par | ' i nt er mélorsqaeiceladui estiprogpdey Wit ¢ ¢ j sat eur peut
l ettre d’information numérique « newsl etter

En cochantd case prévue a cet effet dams | S e r vtilisateur corlsent) ou refuse la
réceptiondelanewslett.i | > Ut i | i sat eur s oullienthgperexde d é s atk
contenu dans la newsletter lui permeteltaire a tout moment.
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La Banque de Francest égalementsusceptible de réaliseou de faire réalisempar

Il i nter médi ai,desenquétpanprep deg tilisatdurs,idontes réssine sont
pasnominatfs. Ces enquétesnt pourfinalités de mesurer la qualité et la satisfaction des
services rendus par | a Bangue de France, d’' a
matiere de surendettement, de droit au compte ofi dec hi er s d’ i nci dent s
d ’ ntifiee les besoins destllisateurs en matiere de services financiers ou de mannaie

En cochant |l a case prévue a cet ef fet, I 7 Ut
certaines de ses données a caragiersonnellé nom, le prénom, le numéro de téléphone,

| " adresse post al e ¥pour étlecentattépar la Bapqgue ded-tances au q u a |
par le prestataire désigné par ellens le cadre de ces enquétes. Ut i | i sat eur pe

moment, rérer son consentement en cochant la case correspondante dans son espace personnel.

Les renseignemene mandés a | ' Ut i | dntseactusvament déservés alc e ¢ a
traitement i nf or maueleiestintteogdlesdroitgded Uei bénsat €ur
matiére depr ot ecti on de ses données AaARTIGUE&ct ér e |
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL.

ARTICLE 4 - DUREE DE VALIDITE DU COMPTE

Sans préjudice destipulations del ARTICLE 8 — RESPONSABILITE, le compte de

> Utilisateur e ®touze moiserfouvglable par simpeecesduwSereice. d

En | " absence de connexion pendanncowrelede péri o
notification de clétureeste nv oy é a le’prévenant desla ¢lotumfective ab son
comptesous quarantbuit (48) heures

Silecompteestléturé | * Utped i parbeader a | a cr gdansieon d’ u
conditionsp r € v uAxticle -@.2 Alccks au Service.

L’ Utilisateur peut ctherede sod @mptedparnaificdtionaitmalat | a
Banque de Francpar voie postale, accompagnée de la photocopie@ doe e ce d’ i den-
portantsaginat ure, a |:” adresse suivante

BANQUE DE FRANCE

Direction des particuliers

Service Accueil Inclusion Financiére
Cellule de Suivi et de Pilotage

Code courrier S3A-1448

39 rue CroixdesPetitsChamps
75049 PARIS CEDEX 01

ARTICLE 5-EVOLUTION DU SERVICE

La Banque de France se réserve le dieifaire évoluer l&erviceen cas d modifications
législatives ou réglementaires ou pour d@sors technique®u de sécurité informatiqué&lle
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se réserve | a poanghagemer a 'éeldl' e fijf ege mua rbortt iolue o

fonctionnement ou a Hlé peutéotammoentajduterp modiféruou Ser v i
supprimer toute fonctionnalité offerte par le Service.

Encasdemodi fi cati on des présentes Conditions (
accepter |l es nouvelles Conditions Générales
Adéfaut, |’ accés au S eleswonditonsegédles copstiltabdegsua | * U
le Site constituent la derniere version actualisée du document.

Les nouvelles Conditions Générales d’Utilis
condi ti on ARTICLEIV-OBRIET.lal Ipeut, s’ il ne |l es a pa
avoir communication'du ne v er s i e cellescintpéés dueservice de da Banque de

France en charge du traitement, dontlesrdonnées postales sont les suivantes :

BANQUE DE FRANCE

Direction des particuliers

Service Accueil Inclusion Financiéere
Cellule de Suivi et de Pilotage
Code courrier S3A-1448

39 rue CroixdesPetitsChamps
75049 PARIS CEDEX 01

ARTICLE 6 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

6.1 Responsable de traitement

La Banque de France est responsable du trait
recueill e en application des présentes Condi
la direction de la Banque de France en charge de ce traitement sont

BANQUE DE FRANCE

Direction des particuliers

Service Accueil Inclusiofrinanciere
Cellule de Suivi et de Pilotage
Code courrier S3A-1448

39 rue CroixdesPetitsChamps
75049PARIS CEDEX 01

6.2 Finalité du traitement

Le traitement des données a caracfEesonnel a pour finalitése répondre aux demandes
formuléest el | es g WARTICLE 2s DESERIPTI®ON DU'SERVICE,par | » Ut i | i s
dans lecadre du Servicetd ” i dent i f i etrlechs’édhéantlla psrsohne représentee

par un Tiers Demandeur
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Par |l i ntermédi aire du Service, Il " Utilisat ¢
numeérigue aewsletter.

A la demande de IBanque @ Franceou du prestataire désigné par elle, Usgisateurs qui
I’ a ctengpeuventrépondrea des enquétatont les résultats ne sont pasminatistelles que
décritesa Altitle - 3.3.6 Lettre d’information numérique (« Newsletter ») et enquétes non
nominatives.

Les données a caractere personnel collectées et créées dans le cadre du Service peuvent étre
utilisées a des fins statistiques, dans ce casfelles t | ° o b j eetpseddoynisatignr o c é d é
Ellesne sont pas exploitées a des fins de prospection commerciale.

6.3 Fondement juridique du traitement

Le traitement effectué dans le cadre du Service est fondé sur les présentes Conditions Générales
d’ Ut i L Il estaeffeictoéndans leespect des obligations légales et réglementaires de la

Banque de Franacetn é cessai re a | ' ex éc usanussionpdeservceo i e €
public.

L’ envoi de | a | et t r enewsletiesn dstofaitnsartle fondemenudué r i q u
consentement de | > Utilisateur qui s’est abon
L envoli d ’ uarperticipera wne teraquiétesifait sur le fondement doonsentement

de | ' UtQedarngem@peutratirer son accord a tout moment selon les modalités détaillées

alArticle - 3.3.6 Lettre d’information numérique (« Newsletter ») et enquétes non nominatives.

6.4 Catégories de données a caractere personnel

Les catégories de données a caractere personnel enregistrées different selon la nature de la
demande. Elles peuvent étre les suivantes :

- Etat civil, identité et données’ i denti fi cation (nom de nai
date et lieu de naissance, genre, SIREN, RNA) ;

-Qualitéde’l Ut i | (c $ &ie g rintervient en tant que Demandeur ou de Tiers
Demandeur;

- Coordonnées (adresse postale, électroniqumgro de téléphone fixe ou portable) ;

- Situation familiale et professionnelle ;

-Situation économique et financi ére (reve
éléments actifs et passifs du patrimoine, nom et adresse des créanciers) ;

- Objet et référece de la demande, contenu de la demande et des pieces justificatives
ainsique les réponses apportées amandeur ;

- Données de connexign

-Consentementbha r éception de | a | enewslketesetai nf or |
la participation a des enéies

L’ Utilisateur est informé que | es données a
portant un astérisque * doivent obligatoiren
l utilisation du Ser vi ce entdstdnslispgngable sorit signaés i f s

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SERVICE D’ACCUEIL DE LA BANQUE DE FRANCE VOS
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par une mention spécifiqueQbligatoire». Ces justificatifs sont exigés par les dispositions

| égal es ou réglementaires relatives a | a dem
a son traiteameadr Sef Usedtdéi communi quer ces
traitement, i |ndu®ernvicenetsa demamntlestpat étre tragéa.t i o
Lorsque | > Utilisateur S e Cornes danriées aaaracte®ee r vi C
personnel suivantes sont communiquées a la Banque de France par FranceConnect : civilite,
nom(s), prénom(s), date et | ieu de naissance
> Utilisateur et aestr &int emesntd’ ke reaes ,dé man

droit de rectification aupres de son fournis
aupres de la Banque de France.

6.5 Destinataires des données

Les données a caractere personnel sont éestisu personnel autorisé de la Banquerdece,
a raison de leurs attributions respectives et dans la limite de leur besoin a en connaitre

La Banque de France peut toutefois étre amenée a communiquer ces données a des

établissements de crédj, o u r ercicé @uxdroit au compteu p o u r l e traiteme
contestation d’inscription aux fichiers d’in
Les données a caracteéere personnel recueillie

destinées au secrétariat de la commisdmsurendettement compétente pour traiter le dossier

du Demandeur. Elles sont automatiquement transférées dans le logiciel informatique utilisé par

la Banque de France aux fins de traitement des dossiers de surendettement. Les données
relatives a la sigrare électronique du formulaire de dépdt sont traitées conformément a la
politique de signature de la Banque de France publiéson SiteLe présent traitement peut

étre mis en relation avec d’ autr esBawmyemgd i cat i
France pour instruire la demande ou répondre a l'usager.

Les données a caractere personnel traitéesldamasire des enquétes visédsAaticle - 3.3.6

Lettre d’information numérique (« Newsletter ») et enguétes non nominatives sont uniquement
destinéesu personnel autorisé de la Banqudsdeance ou au prestataire
agir pour son compte dans ce cadre.

Des données a caractere personnel peuvent égalénercommuniquéesians les limites
prévues par ldoi,aux autorités administratives o0ouU | UC
organisme autorisé par la loi.

La reglementation relative a la protectides données a caractere persgnnetamment

| article 77 du décretn°201®56 du 29 mai 2019, per met aux p
l eurs droits par Dansceltadasicsla akté précisérdans & enandat quie .

lui a été confiéle Tiers Demandeur peut étre rendu destinataire des données a caractere
personnel de la personae nom et pour le compte de laquéllagit A défaut de précision

dans le mandat conféré au Tiers Demandeur, la réponse est systématiquement adressee a la
personne concernée.

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SERVICE D’ACCUEIL DE LA BANQUE DE FRANCE VOS
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6.6 Durée de conservation des données

Les données a caractere personnel recuedliasp r € s d e etlde ErancelCaonmeet,tlee u r
cas échéangt quifigurent dans son espace personnel sont conservées pendant toute la durée

de validie du compte car elles sont nécessaires au traitement de ses demandes et prises de
rendezvous.L’ hi st o rseé demandegpeut étrevisonredans | " espace per
| * Ut i Ipendaat uree wlurée de douze mamslui des prises de rendeaus pendantine
duréedetroismoisA déf aut de connexion a cet espace
| "acces au complétured e Se sUtdiolninséaetse udr’ iedsetnt i f i
passe, nom, prénom, date et lgunaissance) sont suppées

f
C

L hi storique des demamndess efdrfiexct pe®répbrneddt idleiss
apporteées par |l a Banque de Faingingoeelespieces d e ma
justificativescorrespondantesont conservées dans les systemes de traitements informatiques

de la Banque de Franpeur une durégouvant varier selon la nature des demandes formulées,

de5 ansmaximuma compter de la demande

Les données a caractere personnel recuedlliesp r e s del lor 8t dl usat-puri se
vous sans <c¢réation d’un espace personnel SO
informatiques de la &1que de France pendant une période de trois mois.

L’ ensembl e des pi guededornulaire tecutilliaopses duvDermandaur n s i
pourled é p6t d’ une demande de tr ait esomeonservab® s a S
sur son espace personrjelu s qu’ a | a signature de | a demand
de la commission de surendettement compétente dans ladien@enoisa compter du début

de la saisie du dossieElles sont ensuiteffacées du présent Service mais sont traitées et
conservées dans le logiciel informatique utilg la Banque de Franpeur le traitement des

dossiers de surendettemeendant les durées indiquées sur le formulaire de demande.

Lorsgquabbnne a | a | et tr @ewsléttemn foour capsent eoBire n u meé r
contactten u e d’ u ndanslkescondittons@révuikArticle - 3.3.6 Lettre d’information

numérigue (« Newsletter ») et enquétes non nominatives_les données a caractere personnel de

I * Ut i laimsisqaet les traces informatiques de son consentesoamtconsenas pendant

toute la durée de son consentement a leur utilisation dicettes informations eéventuelles

données a caractére pemsoa | recueillies aupreées des Ut i |
participation & une enquéte sont conservées pendant une durée de Geswalennées a
caractere per sonn ecbnsegvées pendani uine dungd superiewea dds'filst r e
statistiquesou archivistiques dans le respect des dispositions du code du patriehaiee

| * ar t i cdglemeBt QUE)O16/6¥9 du 27 avril 2016 relatif dR&PD». Dans ce cas

el | es f cemesurés’teohhiguestet orhanisationnelles pour assurer la minimisation des
données comme le recours@procédé e pseudonyisation.

En cas de litige, | e n s e eshldneéepdecitétess ont suscepti bl es d’ étr e
de | a résolution de ce |litige et jusqu’  a | €
recours.
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6.7 Droits de la personne concernée

L’ Ut i let, Ise eas échéant, la personne représentée paersnDemandeudisposat sur
lesdonnéestc oncernant, conformément aux dispositi
rectification, d’effacement, de |[leunsituttiart i on e
particuliere, ainsi que du droieddéfinir des directives relatives au sortlelers données a

caractére personnefaitées dans le cadre du préseat\ce,aprédeur déces.

L’ Ut i |et deachseéaheéant, la personne représentée par un Tiers Dempeualeut
exercercesdroimupr és des unités du réseau de | a Ban
et d’ i nfopeweatt i 6 gal drhent |l es exercer par COL
suivante:

BANQUE DE FRANCE

Direction des particuliers

Service Accueil Inclusion Finaregie
Cellule de Suivi et de Pilotage
Code courrier : S3A4448

39 rue CroixdesPetitsChamps
75049 PARIS CEDEX 01

L’ Ut i Isi’saabtoenunrant a | a | et t newsletler iouatceptamguei on n
ses données a caractéere personnel soientséétit s a d e s dans lesconditioesn q u é t
pr év u @Amicle 23.3.6 Lettre d’information numérique (« Newsletter ») et enguétes non
nominatives,di spose d’un droit d’'acdeées dennéesi ffut
exercer aupres de la Banque Eance L ’ tlisateur peut retirer son consentement a tout
moment.

Ces doits peuvent étre exercéaprés de la Banque de Frapeecourriela | * adr esse s u

BANQUE DE FRANCE
Direction des particuliers
Service des études

Code courrier S3D-1177

39 rue CroixdesPetitsChamps
75049 PARIS CEDEX 01
Tél: 01429242 92

Conformément &a réglementation relative a la protection des données a caractere personnel et
notamment & article 77 du décret n°2®-536 du 29 mai 201 %es droits peuvent étre exerces
par un mandataire, qualifié de Tiers Demandeur dans les présadgidhs Générales

d’ Ut i | Losquecette semande portes u r un droit d’ acces aux
d’"incidlemtBanque de France mgeTiers ®emdndeipnosi t i o
mandattype sur son SiteLa Banque de France pourra,ems de dout elasur |’
personne concernég@u S ur | > aut hent i ci Tié&rs Ddmanden®wnld at , c

personne concernédin de vérifier ces informations.

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SERVICE D’ACCUEIL DE LA BANQUE DE FRANCE VOS
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L’ Ut i let, & eat €cliéant, la personne représentée par un Tiers Dendispesmt de
l a facul t é rdclamatidnauprésude la ENILU n e

6.8 Coordonnées du Déléqué a la protection des données

La Banque de France a désigné un Délégué a la protection des ddonééss coordonnées
sont1200DPD-delegueut@banqudrance.ft

ARTICLE 7-SECURITE

La Banque de France s’engage a prendrde to
| ' e n sdesndomnéest documents transitant sur le porait not a mme ntis e mp
soient déformés, endommagés ou que des tiers non autorisés y aient acces.

La Banque de France atteste qudrvicea fait I'objet d'une homologation RGS validée le 29
septembre 2020.

Il appartientdl Ut i | desat eur
- vérifier que les caractéristiques techniques de son matériel informatique lui permettent
d’" uti | i s dans dekonn8sconditiguse

- ne pas utiliser de dispositifs ou logiciels pouvant occasionnedgsenctionnements ou

perturber le fonctionnement du Service

-ne pas réaliser d’action i mposant wune char ge
de la Banque de France,

- prendre toutes les mesures de sécurité appropriées de facon a pestégenees et logiciels
contre d' éventuels virus informatiques

LaBanquede Franeee r éserve | e droit de sausSendcaehr e Vv ol
cas dalysfonctionnements ou ehvoissusceptibles de porter atteinte a la sécurité du systéeme
d information de la Banque de France.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

8.1 Les Obligations de la Bangue de France

LaBanque de Francee t e nlesmaygnsécessaires pour assurebtmfonctionnement
du Service.

La Banque de France se réserve la possid#ituspendre sans préavis tout ou partie du Service

not amment en cas de mai ntenance, d’ i nciden
d’ événement échappant a son controle. Sa res
En cas d’indiscpeonilbilUtiitléi sdau eSier vein essa i nfor

démarche ultérieurement.
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L’ i ndi s p &Gervick meldonhedroidavaucune indemnite.

8.2 Les obligations de I’Utilisateur

L’ Uti Isi"seantgealgre a r especter | es présénséesengGange
a fournir des informations exactes, a jour et compl@teste fausse déclaration ou déclaration

abusive est susceptible de constitteul nes infrhctions pénales recensées atigles 4411

et suivants du code pénal et peut faire | ob

L”Utilisateur s’engage a n’util i semémgmom cO0mp
de Tiers Demandeur, & condition dedhuire les justificatifs requis.

En cas d’inexécution par | > Util idsatneurntdd ils’e
frauduleuse d&ervice ou contraire a ses finalitésBanque de Francee réserve la possibilité

de suspendre ode ne pasdonner suite & demanded interdirel ' accés a tout ol
Servicevoire desupprimer sans préavis et sans indemnigg2 c ompt e dleenva Ut i | i
de méme en cas d’'envois abusifs, not amment
systématique.

L’ Ut i | estsseut respansable de la préservation de ses identifiant et mot de passe. |l
S ' e n gpeegde toude mesure powan assurerne parfaite confidentialité.

La Banque de France ne peut étre tenue pour responsable des conséquences éventuelles

résul tant de | ' udt/oumat degpassegn nne deessnne ndneantdriséé.i a n t

Si | > Utilisateur constate oOou suspectses une |
identifiant et/ ou mot de passe, i Spaengage
tous moyens nécessaies i n de neutraliser | ’'"accés a son
L’ Utaitleiusr est seul responsable de | " utilisatd.i
mot de passe jusqgu’ a cedegsanmotldepasse demandé | e

BN

Le Tiers Demandeur est seul responsable du traitemitérteur des données a caraaer
personnel dont il est rendu destinataire par la personneguilmandat é

Il est rappelé que seule la Banque de Frandeadditée par la loi &entraligr les informations
recensées dans |l es fichiers d’'incidents de
caractére personnel par un moyen frauduleux, déloyal ou iicig2 que leur communication

a une personne non autorisemt punsd e 5  mprisonnemert et de 300 000 euros

d’ ame nde22¢l8et 22622 dlueode pénal).

ARTICLE 9 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

La Banque de France est investie de tous les droits de propriété intellectuelle refitdsau
au Service propogeéls que, samlimitation, les développements informatiques et logiciels, les
bases de données et les docuign s associés.
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L’acces au Site et au Ser vi depropriété iotellecfugdle e a |
sur ce Site et ce Servigai restent lgpropriété exclusive de la Banque de France.

Les contenus accessibles sur le Site, notamment sous forme de textes, photographies, images,

icbnes, données, sont égal ement protégés par
part etdes droitde propriété ndustri el l e d’ autre part.

Sauf dispositions explicites, il est interdit de reproduire, représenter, modifier, transmettre,
publier, adapter, sur quelgue support que ce
de quelque maniere que soit, tout ou partie des contenus ainsi diffusés s@itdesans

| "autorisation écrite préalable de | a Banqgue
L’ Utilisateur s’engage a nhe pas porter atte

propriété intellectuelle et industlie de la Banque de France.

ARTICLE 10— CONVENTION DE PREUVE

Les information€ommuniquéestlesd o c ument s t r an s oonservépdansles ' Ut i |
systemes informatiques de la Banque Ffance ou reproduits par celie sur support
informatiqueou papier, constituent lreuvede de mandes ef fectuées par

Ces données et documents sont considérés comme valables et opposables, sauf preuve contraire.

ARTICLE 11— LOI APPLICABLE — REGLEMENT DES DIFFERENDS

Lesprésente€onditonsGénér al es d’ Utilisation sont r égi €

Toute réclamationeic ont est ati on au t it rWtilisadiensleviE@redi t i o
adr e s sl\dtiksatquaux sdrvices compétents de laBanquede Fancé ' adr esse s ui
BANQUE DE FRANCE

Direction des particuliers

Service Accueil Inclusion Financiéere

Cellule de Suivi et de Pilotage

Code courrier S3A-1448

39 rue CroixdesPetitsChamps

75049 PARIS CEDEX 01
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