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La mission : accompagner nos concitoyens en développant leurs

compétences en matiere économique, budgétaire et financiere

Loambition de |
financiére est de permettre a
chacun de disposer des bases
économiques, budgétaires et

financiéres afin de prendre des
décisions en connaissance de
cause.

La Banque de France a intensifié
ses actions ° |0
public et de public spécifique. Elle
a egalement développé des actions
avec des partenaires.

En 2016, elle a été désignee
opérateur de la stratégie nationale
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on

financiere des publics repose sur 4 piliers
(+ un 5eme 3 compter de 2018, tourné vers les entrepreneurs)

®c on

Stratégie d’éducation économique, budgétaire et financiéere des publics

Développer une
éducation
budgétaire et
financiére pour les
jeunes

BANQUE DE FRANCE

Développer les
compétencesa =
% Soutenir les
mobiliser dans 2
compétences

Faccompagnement des
personnes en situation
de fragilité financiére
par lesintervenants

sociaux

-

budgétaires et

long de la vie

=

financiéres tout au

J

Donner a tous les
publics les clés
de compréhension
des débats
économigques

Banque de France




L' objecti f r®al i ser une ®tud

. . . BANQUE DE FRANCE
financiére des publics &

EUROSYSTEME

Pour renforcer les compétences économiques, budgétaires et financieres de nos concitoyens, la

Banque de France,opérateurde | a strat ®gi e nat i on acoordomélésd uc at i
actions des acteurs institutionnels, associatifs et professionnels.
ElIl e diffuse des supports de formation mutuali s®

pédagogique grace au portail« Mes questioms doargent

Suite a ces premiéeres actions, la Banque de France a souhaité réaliser une premiere vague
dédenqu°te sur | 6®ducation financi re du public en
les connaissances, attitudes et comportements dans ce domaine.

) 4

In fine, dresser et suivre dans le temps la posture du public face aux sujets financiers
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Le dispositif déployé BANQUEIDE FRANCE

EUROSYSTEME

Pour avoir une lecture des résultats en benchmark, le questionnaire OCDE2018 a
été repris et complété par quelques questions spécifiques au contexte francais.
@» OCDE Un gquestionnaire de 25 minutes en moyenne qui aborde plusieurs thématiques :

La gestion du budget

Les attitudes et | es comportements envers | dargent
Les équipements en produits financiers

Les comportements d&6®pargne et choix financiers
La fixation ddédobjectif financier

Les difficultés financiéres rencontrées

La retraite

Le niveau de connaissance financiére

Univers Recueil Dat es de | @
o2 P =

[ )

s L Q@

Un échantillon représentatif,
selon la méthode des quotas, de
2 154 personnes agees de 18 ans

et plus
(2002 en ligne et 152 par téléphone)

Too To Too To T Too To I

Une enquéte réalisée sur
internet (via un access panel) et
par téléphone pour toucher les
publics peu ou pas connectes

Une enquéte administrée
du 11 au 28 juin 2018
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Echantillon BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME
Léanal yse porte sur un ®chantillon 2 154 pe
La repr®sentativit® de | 6®chantillon a ® ® assur ®e par | @ m®t ho
dipléme)
Total Brut| Total redressé Total Brut| Total redressé
Base brute 2154 2154 100% Base brute 2154 2154 100%
Total 2154 2154 100% Total 2154 2154 100%
Homme 947 1048 49% ST Actif 1199 1199 56%
Femme 1207 1106 51% ST Inactif 955 955 44%
En activité professionnelle, exercant en indépendant 385 396 18%
Base brute 2154 2154 100% En activité professionnelle, salarié 814 803 37%
Total 2154 2154 100% Retraité 474 507 24%
18-24 ans 219 245 11% Au chdmage mais vous avez déja travaillé 169 185 9%
25-34 ans 366 361 17% Etudiant 129 98 5%
35-44 ans 395 387 18% Inactif(ve) ou au chdmage sans jamais avoir travaillé 183 165 8%
45-54 ans 406 400 19%
55-64 ans 403 374 17% Base brute 2154 2154 100%
65-80 ans 365 387 18% Total 2154 2154 100%
ST CSP+ 672 621 29%
Base brute 2154 2154 100% ST CSP- 527 578 27%
Total 2154 2154 100% Inactif 955 955 44%
Auvergne-Rhone-Alpes 342 264 12%
Bourgogne-Franche-Comté 122 95 4% Base brute 2154 2154 100%
Bretagne 104 110 5% Total 2154 2154 100%
Centre-Val de Loire 102 86 4% Aucun dipléme 72 229 11%
Grand Est 206 190 9% Primaire (certificat d'études) 40 110 5%
Hauts-de-France 224 200 9% Brevet des colleges, BEPC 127 324 15%
Tle-de-France 154 407 19% Technique (CAP, BEP) 373 515 24%
Normandie 116 112 5% Baccalauréat 532 365 17%
Nouvelle-Aquitaine 208 201 9% Bac + 2 (DEUG, DUT, BTS, ...) 477 266 12%
Occitanie 208 195 9% Universitaire (Bac + 3 et plus) 436 276 13%
Pays de la Loire 184 123 6% Grandes Ecoles 97 70 3%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 184 170 8%
aUd I reP Banque de France 7
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Grille de lecture des résultats BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

Les écarts significatifs entre les sous -populations et le résultat global sont indigués comme suit

C_ )ougou ++ ®cart significatif sup®rieur par rapport ~ |1 dense

C lly a 90% de chances que le résultat sur la sous population soit significativement supérieur a celui enregistré
pour | &ensemble

§ >Ou|:|0u -- ®cart significatif inf®rieur par rapport ~ | dense

C lly a 90% de chances que le résultat sur la sous population soit significativement inférieur & celui enregistré
pour | &ensemble

Légendedesabréviations:

> QI 6 NBSIsighifiedSduysTotal».

> Ql 0 NHExk)otrespoyth la basesurlaquellele résultatestexprimé

> Lesphrasesentre guillemetssontdes« verbatim» issusde la questionouverte

> Enraisondesarrondis,une sommede résultatspeut parfoisétre différente de 100264 +/-1 point.

audirep
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Les principaux
éclairages



En synthese : BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

77% des répondants estiment avoir une connaissance moyenne ou faible sur
les questions financieres, seuls 17%des répondants considérent en avoir une
connaissance élevée (6%n 6 opasd davi s)

51%de nos concitoyens ne savent pas définir un crédit renouvelable

Prés de 60% ne maitrisent pas| 6 e fdé led i n f bualéur moavoir d d ac h at
ou le calcul d & uimérét sur un placement

43% ont le sentiment de ne pas disposer d 6 i nf o r nsaffisanonerd
flables et neutres pour geérer efficacement leur budget

Seuls 27% des répondants considerent disposer de sources ddi nf or mat
utiles et compréhensibles sur les débats économiques

audire P Banque de France 10
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L es résultats
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Préambule
Le cycle de vie familiale

EUROSYSTEME

Un cycle de vie qui influence nécessairement les comportements et les attitudes des répondants

dans | a gestion et | eur rapport
100%
90%
80% 73% 68%
o 0
En couple 0% 62% 60% 61% SEn
60%
50%
o 27% 45%
Seul 30% 38% 40% 39%
20% 32%
10%
0%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-80 ans
100%
: N 90%
A au moins 1 enfant a charge
80%
0,
e== Propriétaire avec un crédit en 70% 84%
cours de remboursement 60% 54%
’ 50% -
=== Propriétaire sans crédit en 50% O—
cours de remboursement
a0 30%
0
=== | ocataire 30% 25%
20% 14% %
— 9% 8%
A I ® - i t \ — 0
utres (log Tobot 1 € gralﬁ e) ~ 2% 'm|
0% 2%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-80 ans

audirep
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Le rapport ~° |l 0argent BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

L] QS16Pour chacune des affirmations suivantes. Indiquez dans quelle mesure vous étes d'accord ou pas d'accord avec chacune de ces affirmations ?

Base ensemble n=2154

Une popul ation avec une posture prudente et ti mi

77% n & ai me discutgr dedeur situation financiere avec des gens quoil

6190 des répondants considerentquel 6 ar gent ndest pas fait pour

916

ont tendance a vivre au jour le jour et ne se font pas de souci pour le lendemain

29

S

51% M considérent que leur situation financiére les limite dans les projets qui comptent pour eux

\J
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EUROSYSTEME

Les attitudes et
comportements

en matiere




Loattitude des r®pondants en m, .o . €
A Seuls 35% sont satisfaits de leur situation financiere

EUROSYSTEME

L] QS16Pour chacune des affirmations suivantes. Indiquez dans quelle mesure vous étes d'accord ou pas d'accord avec chacune de ces affirmations ?

Base ensemble n=2154

(2}
o3
(e}

Soust ot al d
Si j'emprunte de | ' argent, j'?&ﬁiwﬁ%a%lilgl%t
Je surveille de prés ma situation financiere 5% 5% 14% 26%
Ma situation financiére me limite dans les projets qui comptent pour moi % 9% 22% 22%
Je crois que les banques (?ce)zrr?]ii?r:jte\;é;iéir?/ri!eé;hti)(;t:]ec ;ji(raessentreprises avant de leur p— 7% 24% 2204
Je me fixe des objectifs financiers ~ IS%@%et j @4%ndeffor @5% de te 42°/ 8K
Léargent, cdest fais%rlo%tre d ®B36eY% s ® 25%
Je suis satisfait de ma situation financiere actuelle 6% 15% 26% 21%

Je crois que l'argent déposé dans unefati)m?gue sera en sécurité, méme si elle fait p— 14% 25% 18%

Je tire plus de satisfaction ~ d®pen99ern15%]u6" ®mBa%gner p a6% en

Jai trop de dettes en ce moment 5% 50% 10% 13% 10%

J'utilise mon téléphone mobile pour effectuer ou recevoir des paiements 7% YA 7% 13% 11%

Je suis prét a risquer une partie de mon argent lorsque je fais un placement 8% 46% 12% 15% 11%

Je crois que c'est le bon moment [(3:21;2rg:eleltsangi;tigisnisnvestissent dans des crypto-actifs p— 30% 9% 16% 10%

Ne sait pas = Pas du tout d'accord Pluttt pas Nibad@Ga@acadord ni-Pdast 1dd adcmFooracbr d& fai t ¢

audire P Banque de France 16
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de des r ®p dants en m
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on e cl asses doo©ges

EUROSYSTEME

QS16Pour chacune des affirmations suivantes. Indiquez dans quelle mesure vous étes d'accord ou pas d'accord avec chacune de ces affirmations ?

Base ensemble n=2154 % Sous ot al ddacc ot Seaiie EEFPYPNSE EPIEVPNeS BETUVINSS EVTEVPNe EEIE VP W

Je surveille de prés ma situation financiére . 1% . 61% . 68% . 70% . 72% . 73% . 77%
Ma situation financiére me limite dans les projets qui . . 51% . 51% . 51% . 50% . 54% . 56% . 26%
comptent pour moi
Je crois_que les banques devra_ient vérifie_r I'éthique (_jes . 48% . 44% . 530 . 1% . 49% . 48% . 500%
entreprises avant de leur fournir des services bancaires
Je me fixe des objectifs financiers a long terme et je .
42% 47% 54% 40% 36% 39% 41%
e o leer. @ ® O ® O ®
Ldargent, cdest f Qv @ »v @ v @33 @ 1% @ 2% @ 36%
Je suis satisfait de ma situation financiére actuelle . 35% ® % . 33% . 32% . 31% . 32% . 50%
Je crois que l'argent déposé dans une banque sera en
P ~ . e 29% 30% 30% 25% 24% 27% 37%
sécurité, méme si elle fait faillite . ° . ’ . ° . ° . ’ . ° . °
Je tire plus de Sat'stth”'oln ® v @ v @ 2% @ 0% @ 20% ® 2 @ 2%
Jiai trop de dettes en ce moment ® 2% ® > @ 3 @ 2% ® 18% ® 14% ® 17%
J'utilise mon téléphone mobile pour effectuer ou recevoir
: 20% 40% 35% 25% 13% 11% ® 6%
des paiements ® ° . ’ . ° . ’ ® ’ o ’ ’
Je suis prét a risquer une partie de mon argent lorsque je
; 18% 27% 28% 21% 13% 13% 12%
fais un placement ® 18% [ 0 ® =% @ 6 ® 13% ® 13% ® 6
Je crois que c'est le bon moment pour que les gens ® 15% . 29% . 2504 ® 1s% ® 7% ® 7% ® 5%

investissent dans des crypto-actifs comme les Bitcoins

Les «jeunes » davantage enclins a prendre des risques sur leurs placements

aUd|reP ‘ Di ff®rence significative sDipf®fr@reanm ee “sil greinfsieandtl iev Banquefd®Franeaur e ~ | 6 ensk/mb |
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~ BANQUE DE FRANCE
601 r®pondant sur 3 d®cl arent °tre p . ®

EUROSYSTEME

€S
|

L attitudes et comportements de: ) I
A P d

us

L] QS2- Pour chaque affirmation suivante, indiquez si cela vous concerne toujours, souvent, parfois, rarement ou jamais ?

Base ensemble n=2154

Soustotal
« souvent » ou
« toujours »

Je régle mes factures en temps et en heure  2%6% 13% ++ Retraité : 88%
Avant dbdacheter quelgue chogssel g m
ai vraiment les moyens ++ Femme : 73%
Mes finances conditionnent ma vie 8% 9% 31%
Il me reste de I'argent a la fin du mois 11% 18% 29% ++ CSP +: 54%

++ CSP : 45%
Payer mes dépenses de tous les jours me préoccupe 12% 19% 29% ++ Divorcé : 54%
++ Femme : 42%

Ne sait pas Jamais Rarement Parfois  mSouvent  ®Toujours

aUdireP Banque de France 18
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Les attitudes et comportements des répondants en matiéere

ddargent (Suite) I
g EUROSYSTEME
L] QS3- Pour chacune des affirmations suivantes, indiquez si cela vous correspond tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout ? Veuillez utiliser une échellede 1a5:

Base ensemble n=2154

Plus dél r®pondant sur 2 d®cl arent se d®broui

Je préfere utiliser des organismes financiers qui ont un fort engagement éthique 17% 8% 28% 20% 17% 3

Soust ot al ddac
Je tiens a rester honnéte méme si cela me met dans une situation financiére
0
désavantageuse 6% 6% 17% 25%
Je me débrouille financierement 5% 9% 23% 31%
A cause de ma situation financiére, Jedszaer?:Iguv?;e n'aurai jamais tout ce que je veux - 10% 23% 19%
Je crains de ne pas avoir dwemﬁ%t as@¥w doar g2%t
Dans wun contrat,projblémaél tendance ne paegml ‘ii%petlztzc% caracﬁ4%res 0% |Ia un

Si un commercant me rendait trop de monnaie, je ne le lui dirais probablement pas 10% 10% 19% 16% 17%

Je fais confiance aux organismes financiers pour me servir au mieux de mes intéréts 8% 16% 29% 19%

Je pense qu'il est plus important pour | es i21|g/6vesu5_0%d6in2go/%stir q%)gssot®s

font des profits, plutdt que dans des sociétés qui minimisent leur impact sur &

Joai tendance © vivre au jour |l e jour ets%ai1$7%pas d24%s ouc i 1E%ur|emain
J'achéte parfois un billet de loterie ql:j?:r(ééﬁltllmpressmn de ne pas avoir assez 6% 11% 19% 15%
J6aime discuter de ma situation finane%igelﬁ% g u e20%e co:IrB%aie

Ne sait pas mPasdutoutdaccord "P| ut *t pas Ndoacdcacrcdor d nirPpas?! dodmlacowtdr'd fait ddaccord

aUdireP Banque de France 19
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Les attitudes et comportements des répondants en matiéere

ddargent (Suite) I
g EUROSYSTEME
L] QS3- Pour chacune des affirmations suivantes, indiquez si cela vous correspond tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout ? Veuillez utiliser une échelle

delas:

Base ensemble n=2154 % Soug ot al ddaccor ¢
Ensemble 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-80 ans

Je tiens a rester honnéte méme si ceIafmir:r;i%trgadngszczni:;:ﬂgz . 66% . 5206 . 60% . 58% . 65% . 76% . 78%

Je me débrouille financierement . 58% . 43% . 57% . 54% . 55% . 68% . 67%

A cause de ma situation financiéere, je sens que jZS:tjlér?/ij)T;;ggt\zg . 48% . 40% . 44% . 7% . 53% . 54% . 47%
Je crains de ne pas avoi .45% .43% .48% .51% .48% .40% .38%

Dans un contrat, |j'ai tendanlj:n%mb';émg . 44% . 46% . 48% . 42% . 39% . 47% . 43%
Je préfere utiliser des organismes financiers qui ont un fort enga%e;rl?c;eJ\; . 37% . 31% . 37% . 33% . 37% . 49% . 27%
Si un commergant me rendait trop de monnaier;rj(()ebr;% II:rTI]uein?irpE:iz . 34% . 39% . 40% . 40% . 30% . 29% . 24%

Je fais confiance aux organismes financiers pour me servir ;uegwiiﬁtl:é):gz . 30% . 9% . 32% . 27% . 23% . 30% . 39%
Je pense auitd cet Pl sl:)c?étési qTi ‘fjorc:t :jets Sr:fitts . 29% . 31% . 30% . 26% . 29% . 25% . 33%
Joal tendance ©ovivre ad joTerr]denlqaﬁ] @ » @ v @ v @ 20 @ 2% @ 5% @ 28%
J'achete parfois un billet de loterie quand j'ai I'impression daesr;Znglsa%veori: . - . — . — . e ® 0% ® 1% . 16T
Joaime discuter de ma situatiogien ® = .32% .31% @ 2% ® 17% ® 19% ® 1%

aUdireP ‘ Di ff®rence significative sDipf®fr@reanm ee “sil greinfsieandtl iev Banquefd®iFraneaur e = | 6 ens&mb |
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EUROSYSTEME

La gestion du
budget




La gestion de | 0argent au (UOTt BsakEkRac

EUROSYSTEME

L] QF1_adEst-ce vous qui décidez de la gestion de votre argent personnel au quotidien ?
QF10Au sein de votre foyer, qui d®ci de pour | es questions ddargent au quotidie
Base ensemble n=2154

des répondants estiment
avoir une influence sur la
97 % gestion de leur argent au
guotidien

® 6 6 & o o
> 1T
63% prennent leurs décisions seuls
o O o
> 1
33% prennent leurs décisions avec
qguelqu'un d'autre

audirep
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Les comportements de gestion de |

A Une gestion du budget pratiquée par une majorité de personnes

L] QF20dFaites-vous chaque opération suivante pour vous ou votre foyer ?

Base ensemble n=2154 .
% de oui

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Vous mettez en place des versements
automatiques pour vos dépenses régulieres

0 z
10%des repondaljts ont . Vous notez toutes vos dépenses - 54%
d®cl ar ® nodaavcon r adopt ®
comportement spécifique
pOUf gerer Ieur bUdget ' Vous notez vos factures a venir pour étre 530
sOr(e) de ne pas en oublier 0
Parmi les 90% des personnes
Aali : i Vous mettez de | dargent de c!'t® s®par ®ment
reallsanf[au moins une action Pour vos d®penses gu o dmmi Bune .. coms: oo
de gestion de leur budget au et pour le réglement de vos factures MSQ% ~ Inactifs : 42%
Seindeleurfoyer,onobserve (®Iectr|cp;rtt®, t ® ®ph " Y €) Guauui
des comportements
diversifiés . Vous utilisez une application bancaire ou un 48% e ot

outil de gestion pour suivre vos dépenses

++ CSP +:54%

Vous faites un plan prévisionnel pour gérer
plan p pourg 47% - Inactifs : 43%

VoS revenus et vos dépenses

Moyenne des actions déclarées : 3,1
13% réalisent toutes les actions citées

aUdireP Banque de France
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++ CSP +:70%
61% — Inactifs : 54%
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