Construire Ensemble 2024

Point d’avancement mars 2022

BANQUEBEFH

o

w
~
9]
—
m
<
m



Rappel — Architecture de Construire Ensemble 2024

Nos défis
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Objectifs
stratégiques
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30

Actions

10.

11.

12.

Défis économiques,

monétaires et européens

Par notre
EXPERTISE

et notre
INDEPENDANCE

Par notre
PERFORMANCE
durable

Par notre
OUVERTURE

Défis de stabilité financiére Défis technologiques Défis climatiques DS SEBEEU
territoriaux

Par notre
SOLIDARITE

Soutenir
'économi

«La Banque de France & votre écoute » vers lesis
publicssur la politique monétaire

Mieuxprendre en compte et mesurer les anticipations

d’inflation dentseprisBE nages et
Adapterles opérations de politique monétaire aux

risques climatiques 15.
Renforced " accessi biliteé et | a s
moyens de paiement; compris desespeces
S'"engpager la réussite d’ un &6
des paiementsiu quotidien

Sepréparer a | ' émission d’un
banque centraleNINBC) 17.
Unemoderni sation adaptée de
notamment pour accroitre notreompétitivité 18

Conquérirde nouveaux marchés papidt JROPAFI)

Mettreen ocuvre notre
supervisiormugmentée

Mieuxévaluer et mieux prévenir les risques pour le
systemefinancier

Amplifier, notamment via le NGFS, la prise en compte
du risque climatique par le sectefinancier

Evalued ' i nt égr ati on
cotation des entreprises

des ri

13.

14.

stratégi e

sques cl i

Servir la société

et I’Europe Assurer I'avenir

Déployer grace a notre Réseau, une 19. Renforceret renouveler notre
of fre compl fnaneiered* i n c I'Gglencerplective
Innoverpour mieux accompagner, 20. Unparc immobilier et un cadre de

d | o | travail duréseau entierement _
anssles territoires, lesntrepreneurs modernisés d'ici la fin de @écennie
en sortie de crise

21. Unposte de travail simple, répondant
Permettrea chacun de connaitre et

ala d_iversificatiprde§ modes de

Banque 2. S’ activgmery eers un objectif
outenirla stratégie Instituts de neutralité carbone

304tentila strageq d@ij ISUYSOR/ n &3 viserla sobriété numérique dans tous

le développement des économies nos usages

ueltra-m%rlﬂeﬁ ai e numér i qu e4. €apterplus dinnovations avec les
Anticiperles thémes clés pour métiers etleur écosystemeet en
aecglereple nagsage & Precuaiqn

II ] ial%en.da EiUé osysteme
' Mieuxgouverner et valoriser nos

ri-mer
de demam " " M€ 25. ;

e " . R onnées.gen commencanpar trois
Définirune politique RH contribuant a domainesprioritaires ?ent?eprises

notre influence européenne et stabilité financiére, supervision)

interhafiondeCH pour u

ne

mati ques dans | a

26.

27.

28.

29.

30.

Etre une
entreprise
attractive

Desmanagers confortés : plus de
partage des attitudes

managériales, plus d'aide face aux
défisdu quotidien et plus
d'autonomie

Desassistants valorisés : un mode de
recrutement rénovéet un
développement des compétences et
des perspectived'évolution tout au
long de lacarriére

Unemeilleure reconnaissance
financiéredes contributionsy
compris pour les experts

Instaurerun régime de prévoyance
pour tous

Simplifier dans nos processus
comme dansotre culture

EUROSYSTEME



Nos principales réalisations depuis 1 an

Déployer une offre
compl et e
financiere

- 18 comités pilotes
£ | Wephrfementaux de
I'inclusion financiére

du risque climatique par le ACPR pour évaluer les risques
secteur financier financiers dus au changement

Amplifier [.] memgp EreLciserloge cimatigue, o

climatique
Mettre en ceu /A grojets — —
stratégie SU (d’jntrapreneuriat® mis en
ceuvre

Se préparer a
Monnaie Numérique de Banqu
Centrale

S $ulcBs déb 1eved €
expérimentations
pour un euro numérique

Influence sur la revue
stratégique de politique
monétaire de la BCE,

y compris sur le climat

Adapter les opérations
de politique monétaire
aux risques climatiques |

‘ Quelques succes
«la Banque de France a 320 000
votre écoute» participants de 2021

3

*Dixit, JVeille,Isitext, Sam

! . Par notre EXPERTISEnetre INDEPENDANCE Soutenir I'économie
‘ Parnotre OUVERTURETrvirlasociétéett Q9 dzNE2 LIS
- @ Pamotre PERFORMANOBRABLEssureff QF @Sy A NJ

' Parnotre SOLIDARIEE e une entrepriseattractive

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Profil numérique pour chaque agent 4
pour un meilleur pilotage individuel
de son empreinte carbone

Viser la sobriété numérique
dans tous nos usages

WEFrERGe - =

ler Tech Sprint ACPR sur
I'explicabilité des algorithmes
d’IA

Mieux capter et accélérer
i nnovation avu

NJIB » 0L

@ACPR_Banaqus do France

SENPLICABILITE |

Recrutements contractuels et 3

RECRUTEMENTS

. , , o Des assistants valorisés
ler concours assistant rénové DASHIBNIS

; . L .
Signature du nouvel - ¢ Instaurer un régime de
g
a

accord de prévoyance G prévoyance pour tous

11 simplifications flash niﬂ zseeT Simplifier, dans nos
mises en ceuvre, défi  gsmpurgis PrOCESSUS comme

aisons simple.

simplification e dans notre culture

EUROSYSTEME



10 reperes pour juger du succes du plan : globalement en bonne voie

RESULTATS

Par notre

EXPERTISE Par notre Par notre Par notre

’et notre OUVERTURE PERFORMANCE SOLIDARITE

INDEPENDANCE . coi s durable - :
Servir la société Etre une entreprise

Soutenir
I'économie

et I'Europe Assurer 6aveni attractive

Accroitre la satisfaction des
utilisateurs internes
concernant les outils

Maintenir ou augmenter la confiance des

5 S
Frangais dans la BCE et dans I'’euro 90% de nos usagers satisfaits

des services rendus par la

Au moins 10% de réduction
des émissions de gaz a effet

Confi € France Zone € Banque de serre en 5 ans informatiques (atteindre 70%
onfiance T74%72%* 79% 75%* ‘ de satisfaits dans le baromeétre
Confiance BCE | 40%3506* 47% 40%* 87 % de nos usagers ® 12,6% de réduction en O :::;::L::;‘f‘;}':‘:"::t?:;:;:
satisfaits 2021 par rapport a 2019 .

Les 20 grandes banques et assureurs francais dans le baromeétre social)

publient leur exposition aux risques climatiques,

& -
selon un cadre commun % des utilisateurs

4M de personnes informées ou
accompagnées sur un sujet

d’inclusion financiere

60% ou plus des agents ont
confiance dans I’avenir de

26 grandes banques et assureurs .
la Banque de France

ont publié leur exposition

Promotion interne :

Accroitre la sécurité des moyens de paiements : au moins 380 promus sur 4 ans

réduction du nombre de fausses coupures (moins
de 20 / million de billets) et des fraudes aux moyens
de paiements scripturaux (moins d’1Mds d’ici 2024)

Au moins 6 M/an de pages vues
sur les supports Educfi

15 fausses coupures en France par million
df billets en circulation / 644 M€ de ‘
fraude aux moyens scripturaux (S1 2021)

58M

*Données 2020 **Données biannuelles disponibles en 2022

internes satisfaits** Z

155 promus en 2021 .

Stabilité des dépenses nettes
de nos activités

857 M€

+ de1200 recrutements
sur 4 ans

402 recrutements

Jusqu’a 800 M€
d’investissements sur la durée
du plan

175.5 M€ d’investissements

EUROSYSTEME



Nos priorités pour 2022

Mobilisation face au
choc ukrainien

pl an de

renforcem

0Ss services aux Fr

Par notre
EXPERTISE
et notre
INDEPENDANCE

Soutenir
I’économie
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Par notre
PERFORMANCE
durable

Assurer I'avenir

de notre résilience

Par notre
OUVERTURE

Servir la société
et I’Europe

Par notre
SOLIDARITE

Etre une
entreprise
attractive
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> Rendezvous fin 2022 pour une
revue de miparcours
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Les réalisations attendues pour 2022

«Ala sortie de la pandémie, nous
@2dzt 2ya RQI 02NR
précurseur pour une stratégie
monétaire répondant a des défis sans
précédent et veiller & mieux prévenir
et gérer les crises en renforgant tant
y2a OF LI OAGSa RQI
RQlFylFfteasS RSa N&a

avance en matiere de supervision et
notre action macreprudentielle. Mais
nous voulons aussi nous affirmer
comme une banque centrale et un

superviseur leaders dans la transition
climatique. Face aux ruptures
technologiques, hous sommes
engages a garantir la liberté et la
modernité des moyens de paiement,
des especes au digital, ancrés sur la
monnaie de Banque centrale

Construire Ensemble 2024

*Mécanisme de surveillance unique GbrporateSectorPurchaseProgram

Euro numérique,
2¢me(i N} y OK S

Stresgtests climatiquesonduits par le MStsur la base |~

du pilote ACPR

du systeme financier ;

Décision du Conseil général kur

Y2RSNyAalidAzy RS
(Refondation)

RQSE LIS g

Adaptationdu programmeCSPP** aghangeme
climatique; lerexercice de

stresstest climatiqueappliqué au bilan de

f Qo9dzNRPa2&GSYS

t dzot A OF (A 2 yimeRiSellefs@ By Ij dzs
by GAOALI A 2 yedirepRs@s v T I (i

1°" scénario de crise du systéme financier

i

> C

ge/X

Partenariat avet Q! 59 a 9
indicateurclimat appliqué aux entreprises

Amélioration de la représentation desinérabilités

Si

aSliS2REMNF YOS

Par notre
EXPERTISE
et notre
INDEPENDANCE

Soutenir
I'économie

BAN
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Les réalisations attendues pour 2022

« Forts de notre ancrage réaffirmé
dans les territoires et de notre
proximité confortée avec les acteurs
économigues, nous voulons nous

engager davantage encore aupres
des PMETPE et des particuliers, pour
favoriser leur inclusion et leur
éducation financiéres. Pour accroitre
leur confiance, nous devons étre
mieux préparés pour parler a tous les
publ i cs. Notre ou
| Europe nous e
nos atouts pour conforter

| Eurosystem& o mme | * Un i
bancaire»

Accueil téléphonique simplifié pour les
usagers y dzY S N2 BRFEhique3&14
Prise en compte detlais de

paiementdansla cotation des @
entreprises

Ouverture dunouveau

site internetBdF

mﬂ‘ Ouverture & QL 95 h a i o o
L tQs02tS8 RS 0 2YAS S RS f1

ECOLE DE LA DONNEE donnée

Par notre ConstruireEnsembl@024

OUVERTURE

Servir la société
et I'Europe

EUROSYSTEME



Les réalisations attendues pour 2022

« En nous appuyant sur notre
adaptation réussie face a la
pandémie en 2020, nous allons
optimiser a la fois notre résilience et
notre performance, grace
notamment a nos fonctions support.
Nous voulons étre une entreprise
durable dans notre cadre de travail et
nos choix d’'inves
devons innover dans notre systeme
d’information pou
hauteur des accélérations
technologiques»

ConstruircEnsembl&024

>

Renforcement déa résiliencdace aux enjeux
cyberet de continuité informatique

Nouveaux aménagements des locpour

aQb RILIGSNI FdzE GN ya T sl 2
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VARRS v G 1
@/rtc‘)dzt RS f QSYLINBAYGS tgmm

Lancement des travaux dub innovation
LAB=

de travalil

Formationdes agentsur lesenjeux climatique
etf QSYLINBAY(GS SYyOGANRY

de la BRI Raris

Miseen place du.ab?
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Par notre
PERFORMANCE
durable

Y2RSa .
%‘ssurerl 6ave

S

Déploiement de laommunaute Datpour dévelopgreé&w
f QF LILINRPLINAF GA2Y S
par tous les agents

yirts Rdz {L
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Notre priorité :Une Banque de France aussi reconnuds@A Yy 2 @I GA 2y
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Les réalisations attendues pour 2022 \\

wS(i2dz2NJ RQSE®RISNAISY OS &dzNJ £ S
et travailler ensemble dans len@uveau normab*

Par notre

SOLIDARITE €sIMPUF&VOUS  Evaluationde la satisfaction des agents en
. _ IR matiére de simplificationset mise en dzdz@ N
Etre une entreprise de nouvellessimplifications

attractive

é Unemeilleurereconnaissancdef QS E LJS NJ@

@ Modernisationde laremunérationvariable*
=

u Acceslusrapidealapromotioninterne a
pacte soci al pour
) . . . . et fidéliser. Et nous voulons encore
Guideinteractifdesattitudesmanageriales

« La force de la Banque provient
avant tout des femmes et des
hommes qui y travaillent. C'est
pourguoi nous allons rénover notre

.® simplifier notre fonctionnement pour
A~ i plus d’autonomi e
transversalité, et renforcer

| "accompagnement
personnalisé»

° Notre priorité : Mieux répondre aux attentes des agents et des managers ConstruireEnsembl&024

*Le retour d’expérience n’est pas une action str at égElargissemdnau pgrimatre de€ aganss €ligiblds elarts ¥ariablesub Réanun2ratiandet Complément De Rémunération




Annexe — lere évaluation des progres réalisés sur les indicateurs
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PAR OBJECTIF STRATEGIQUE

Par notre

EXPERTISE Par notre Par notre Par notre
et notre OUVERTURE PERFORMANCE SOLIDARITE
INDEPENDANCE

Servir la société durable

Etre une entreprise
et I'Europe

attractive

Soutenir

Assurer I’avenir
I'économie

Déc.
2021

l O J

l O J

Le niveau d’atteian]eetifssiraégiquésndicateursLdZeE, it L. . N | s |

externes est encourageardiu regard des évolutions entourant €S O\Jec“ s strategiques mte,me.s‘ Sont ceux pour fesquels 1es

| "ensembl e de nos métiers de Banque cfpreo T §ogtlle%pl_us rgi%quels,llls pgrm%}ttgnlt I%rgnéorced’ngnt
v ruptures technologiques majeures ou de la prise en compte des Urable de notre efficacité et une amelioration'de notfe cadre de,

0 Mars 2021 enjeux climatiques. travail.



