EDUCATION ECONOMIQUE
ET FINANCIERE DES PUBLICS

EUROSYSTEME

Mesquestionsdargent.fr, le nouveau portail d’information grand public de la Banque de France, permet aux
internautes de trouver rapidement et facilement les réponses claires et pédagogiques aux questions liées & |’argent.

e 300 collaborateurs de la Banque de France formés pour éfre des formateurs EDUCF

Chiffres clés 2017

, . e, ° ]4 840 infervenants sociaux rencontrés
de l'activité

« 2638 enseignants rencontrés
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n Enquéte on-line réalisée entre septembre 2017 et janvier 2018 auprés d’utilisateurs du portail
Bl mesquestionsdargent.fr

@ Echantillon représentatif de 53 enquétes complétes, constitué d’utilisateurs du portail




LA NOTE DE SATISFACTION GLOBALE

LE SERVICE APPORTE PAR
LE PORTAIL MESQUESTIONSDARGENT.FR

dont :

@ la pertinence des sujets apportés

les informations sont claires et compréhensibles

6 la richesse du contenu, le nombre d'informations disponibles

LA COMMUNICATION/INFORMATION DU

PORTAIL MESQUESTIONSDARGENT.FR

dont :

o la fluidité de navigation sur le portail
@ la facilité pour frouver des informations

% l'acces aux outils : vidéo, letiretype, guide...

L'IMAGE DE LA BANQUE DE FRANCE DANS LE CADRE DE L'ENQUETE

SUR LE PORTAIL MESQUESTIONSDARGENT.FR

86~

des personnes inferrogées

estiment que la Banque ¥
de France effectue un U
fravail objectif ef fiable.

84-

des personnes inferrogées
considérent  que |
Banque de France sait
évoluer et innover pour
répondre aux besoins et
exigences des acteurs
économiques ef financiers.

2017
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D’INTERPRETATION
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59+

<4 des personnes interrogées
= 0)) pensent que la Banque de

N France est ouverte sur son
environnement et commu-
nique suffisamment.



