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Enquête qualitative trimestrielle 
auprès des banques  
sur la distribution du crédit 
Décembre 2011 

 
Le 1er février 2012 

 
Crédits aux entreprises : en France comme dans la zone euro, la majorité des banques n’ont pas modifié les conditions 
d’octroi mais une forte minorité les ont resserrées, un peu plus d’ailleurs pour les grandes entreprises que pour les PME ; 
la demande de crédits a légèrement fléchi.   
Crédits aux ménages :  
- la demande de crédits à la consommation a baissé en France comme dans le reste de la zone euro ; les conditions 

d’octroi ont peu évolué. 
- les critères d’attribution des prêts à l’habitat ont été durcis dans la zone euro et dans une moindre mesure en France, 

face à une demande en baisse. 

 
 
 
 
 

 
Critères d’octroi de crédit (détail des soldes d’opinion, en pourcentage pondéré des 
réponses) 

 
 

Critères d’octroi – France 
 Grandes Entreprises PME Habitat Consommation 

 
 

 
Critères d’octroi – Zone Euro 

 Grandes Entreprises PME Habitat Consommation 
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France - Zone Euro 

Les soldes d’opinion présentés dans les graphiques permettent d’apprécier qualitativement l’évolution du 
marché du crédit. Ils ne fournissent pour autant aucune mesure des taux de croissance des crédits 
effectivement distribués. 



 2 Contact : DGS-DIMOS sims@banque-france.fr 

 
Appréciation sur la demande de crédits  (soldes d’opinion) 

Crédits aux entreprises 
 

 
 

 
Crédits à la consommation  

  
 

  
Crédits à l’habitat 
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Évolution des critères d’octroi et de l’appréciation sur la demande de crédits en France 

(Soldes des réponses pondérées des banques en pourcentage)

Critères d’octroi des crédits : solde net des réponses pondérées = durcissement – assouplissement 
Demande de crédits : solde net des réponses pondérées = hausse – diminution 
Pour la France, les réponses des établissements déclarants sont pondérées par l’importance relative des crédits qu’ils distribuent aux 
entreprises et aux ménages (pondérations révisées sur la base des encours au 31/12/2010). 

1

Crédits aux entreprises en France 

• Un tiers environ des banques ont resserré les critères d’octroi des crédits aux entreprises, le phénomène affectant 
légèrement plus les grandes entreprises que les PME.  

• La baisse de la demande a été faible.  Cette baisse pourrait se renforcer au 1er trimestre 2012, notamment pour la 
demande émanant des PME.  

Crédits aux ménages en France 

Crédits à la consommation : les critères d’octroi sont restés inchangés au 4e trimestre 2011. Les banques continuent de 
signaler une baisse de la demande, même si une minorité de déclarants rapporte une augmentation de la demande perçue. 

Crédits à l’habitat :  

• Comme au 3e trimestre 2011, les critères d’octroi des crédits à l’habitat ont été légèrement resserrés au quatrième 
trimestre. Les déclarants continuent de prévoir une diminution sensible de la demande de crédit à l’habitat au 
1er trimestre 2012. 

• Légère baisse de la demande. 

 

                                                           
1
 Pour de plus amples informations sur les calculs, vous pouvez vous référer à la méthodologie : http://www.banque-

france.fr/fileadmin/user_upload/banque_de_france/Economie-et-Statistiques/Titres_Credits_Depots/MethodeBLS_Presentation.pdf 
 

T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

Critères  d'octroi des  crédits  aux entreprises -2,7 0 -9,3 8,7 36,2 10,6
Grandes Entreprises -16,6 -14,2 -6,8 9,3 41,3 20,4
PME -2,7 0,2 -9,3 8,7 35,3 10,6

Dem ande de crédits  des  entreprises -2 13,5 -0,7 -3,2 -9,2 -40,5
Grandes Entreprises -2 7,6 -7,6 10,2 -9,9 -14,3
PME 2,7 21,5 3,5 -15,6 -6,9 -28,1

Critères  d'octroi des  crédits  aux m énages
crédits à la consommation -2,5 0 0 4,9 2 37,2
crédits à l'habitat 0,4 14,7 0 14,7 17,5 43,6

Dem ande de crédits  aux m énages
crédits à la consommation 16,4 -7,4 -61,4 -14,8 -19,6 -37,9
crédits à l'habitat 75,6 -36,7 -2,2 -59,3 -31,8 -89

Critères  d'octroi des  crédits  aux APUL 0 -1,3 60 60,6 80,5 -
Dem ande de crédits  des  APUL -18,5 -54,2 -4,5 -14,5 -9 -21,9

Évolutions déclarées Perspectives 
annoncées
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Facteurs d’évolution des critères d’octroi de crédits aux entreprises (France et  Zone Euro) 
Soldes des réponses pondérées des banques en pourcentage

En France comme dans l’ensemble de la zone euro, la perception de perspectives économiques moins favorables est 
indiquée comme ayant influé sur les critères d’attribution. Les banques sont moins nombreuses en France que dans 
l’ensemble de la zone euro à signaler au quatrième trimestre des difficultés à accéder aux financements de marché. Le 
sentiment relatif à la position de liquidité porte sur une période largement antérieure au refinancement à trois ans par 
l’euro système. 

 

Évolution des conditions appliquées aux crédits aux entreprises (France et Zone Euro) 

 

Au 4e trimestre, la situation de la France se rapproche de la situation de la zone euro, les conditions appliquées aux crédits 
se durcissant (montant accordé, durée, frais autres que les intérêts, clauses des contrats de crédit). En France, les garanties 
demandées n’ont pas évolué, à la différence de la zone euro. 

 

Ventilation des réponses par taille d’entreprise (France et Zone Euro) 
 

Critères d’octroi des crédits Appréciation sur la demande de crédits

En France comme dans l’ensemble de la zone euro, les grandes entreprises ont été légèrement plus concernées que les 
PME par le durcissement des critères d’octroi. 
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Facteurs d’évolution des critères d’octroi des crédits aux ménages (France et Zone Euro) 
 
Ménages : crédits à la consommation 

Soldes des réponses pondérées des banques en pourcentage
 

  
Les critères d’attribution des banques françaises sont globalement restés inchangés.  

Ménages : crédits à l’habitat 
 

 
En France, le resserrement des critères d’attribution des crédits à l’habitat au 4e trimestre est plus modéré que dans 
l’ensemble de la zone euro 

 
Évolution des conditions appliquées aux nouveaux crédits à l’habitat aux ménages 

 
Au 4e trimestre 2011, les banques sont plus nombreuses dans la zone euro qu‘en France à signaler une augmentation des 
marges appliquées aux crédits à l’habitat, que ce soit sur les prêts les plus risqués ou sur les prêts de risque moyen.   
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AAAnnnnnneeexxxeee       
 
Résultats complémentaires  
 

Détails des soldes d’opinion France
Crédits aux entreprises 

Critères d’octroi de crédits aux entreprises                                                (en pourcentage pondéré des réponses)

 
 

 
Critères d’octroi de crédits aux PME                                                (en pourcentage pondéré des réponses)

 
 
Critères d’octroi de crédits aux grandes entreprises                   (en pourcentage pondéré des réponses)

 

(a) Codage des réponses :  Durcissement sensible : 2 – Durcissement : 1 – Stabilité : 0 – Assouplissement : -1 – Assouplissement sensible : -2 

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– se so nt sensiblement durcis 0,0 0,0 0,0 8,7 2,9 0,0

– se so nt quelque peu durcis 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 23,0

– n’ o nt pratiquement pas changé 97,3 100,0 90,7 91,3 63,8 64,6

– se so nt quelque peu asso uplis 2,7 0,0 9,3 0,0 0,0 12,4

– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses -2,7 0,0 -9,3 8,7 36,2 10,6

M o yenne des co des répo nses (a) -2,7 0,0 -9,3 17,4 39,1 10,6

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– se so nt sensiblement durcis 0,0 0,0 0,0 8,7 2,9 0,0

– se so nt quelque peu durcis 0,0 0,2 0,0 0,0 32,4 23,0

– n’ o nt pratiquement pas changé 97,3 99,8 90,7 91,3 64,7 64,6

– se so nt quelque peu asso uplis 2,7 0,0 9,3 0,0 0,0 12,4

– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses -2,7 0,2 -9,3 8,7 35,3 10,6

M o yenne des co des répo nses (a) -2,7 0,2 -9,3 17,4 38,2 10,6

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– se so nt sensiblement durcis 0,0 0,0 0,0 9,3 3,1 0,0

– se so nt quelque peu durcis 0,0 0,0 0,0 0,0 38,2 20,4

– n’o nt pratiquement pas changé 83,4 85,8 93,2 90,7 58,7 79,6

– se so nt quelque peu asso uplis 16,6 14,2 6,8 0,0 0,0 0,0

– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses -16,6 -14,2 -6,8 9,3 41,3 20,4

M o yenne des co des répo nses (a) -16,6 -14,2 -6,8 18,6 44,4 20,4

Évo lutio ns déclarées
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Détails des soldes d’opinion France
 

Appréciation sur la demande de crédits 
des entreprises 

                                                       (en pourcentage pondéré des réponses) 

 
 
Appréciation sur la demande de crédits 
des PME 

                                                           (en pourcentage pondéré des réponses) 

 
 
Appréciation sur la demande de crédits des 
grandes entreprises 

                                       (en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Baisse sensible : -2 – Baisse : -1 – Stabilité : 0  – Augmentation : 1 – Augmentation sensible : 2
 
 

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– a diminué sensiblement 0,0 0,0 0,0 0,0 9,2 0,0

– a diminué quelque peu 4,7 0,0 7,1 15,6 0,0 40,5

– est restée à peu près inchangée 92,6 86,5 86,5 72,0 90,8 59,5

– a augmenté quelque peu 2,7 13,5 6,4 12,4 0,0 0,0

– a augmenté sensiblement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses -2,0 13,5 -0,7 -3,2 -9,2 -40,5

M o yenne des co des répo nses (a) -2,0 13,5 -0,7 -3,2 -18,4 -40,5

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– a diminué sensiblement 0,0 0,0 0,0 0,0 5,8 0,0

– a diminué quelque peu 0,0 0,2 2,9 15,6 15,9 40,5

– est restée à peu près inchangée 97,3 78,1 90,7 84,4 63,5 47,1

– a augmenté quelque peu 2,7 21,7 6,4 0,0 14,8 12,4

– a augmenté sensiblement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses 2,7 21,5 3,5 -15,6 -6,9 -28,1

M o yenne des co des répo nses (a) 2,7 21,5 3,5 -15,6 -12,7 -28,1

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– a diminué sensiblement 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0

– a diminué quelque peu 4,7 0,0 7,6 3,1 6,2 14,3

– est restée à peu près inchangée 92,6 92,4 92,4 83,6 90,1 85,7

– a augmenté quelque peu 2,7 7,6 0,0 13,3 0,0 0,0

– a augmenté sensiblement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses -2,0 7,6 -7,6 10,2 -9,9 -14,3

M o yenne des co des répo nses (a) -2,0 7,6 -7,6 10,2 -13,6 -14,3

Évo lutio ns déclarées
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Détails des soldes d’opinion France
Crédits aux ménages 

Critères d’octroi de crédits à l’habitat                                                             (en pourcentage pondéré des réponses)

 
 
 

Appréciation sur la demande de crédits 
à l’habitat 

                                                            (en pourcentage pondéré des réponses)

 
 
Critères d’octroi de crédits à la consommation                                (en pourcentage pondéré des réponses)

 
 
 

 
Appréciation sur la demande de crédits 
à la consommation 

                                                            (en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Baisse sensible : -2 – Baisse : -1 – Stabilité : 0  – Augmentation : 1 – Augmentation sensible : 2
 

 
 
 
 
 

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– se so nt sensiblement durcis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
– se so nt quelque peu durcis 0,4 14,7 0,0 14,7 17,5 43,6
– n’ o nt pratiquement pas changé 99,6 85,3 100,0 85,3 82,5 56,4
– se so nt quelque peu asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses 0,4 14,7 0,0 14,7 17,5 43,6
M o yenne des co des répo nses (a) 0,4 14,7 0,0 14,7 17,5 43,6

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– a diminué sensiblement 0,0 0,0 0,0 4,9 0,0 15,0
– a diminué quelque peu 0,0 46,2 11,7 54,4 33,9 74,0
– est restée à peu près inchangée 24,4 44,3 78,8 40,7 64,0 11,0
– a augmenté quelque peu 48,0 9,5 9,5 0,0 0,0 0,0
– a augmenté sensiblement 27,6 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses 75,6 -36,7 -2,2 -59,3 -31,8 -89,0
M o yenne des co des répo nses (a) 103,2 -36,7 -2,2 -64,2 -29,7 -104,0

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– se so nt sensiblement durcis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
– se so nt quelque peu durcis 0,0 0,0 0,0 4,9 2,0 37,2
– n’ o nt pratiquement pas changé 97,5 100,0 100,0 95,1 98,0 62,8
– se so nt quelque peu asso uplis 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses -2,5 0,0 0,0 4,9 2,0 37,2
M o yenne des co des répo nses (a) -2,5 0,0 0,0 4,9 2,0 37,2

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– a diminué sensiblement 0,0 0,0 0,0 2,3 2,3 0,0
– a diminué quelque peu 0,0 12,3 61,4 17,4 24,2 44,8
– est restée à peu près inchangée 83,6 82,8 38,6 75,4 66,6 48,3
– a augmenté quelque peu 16,4 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0
– a augmenté sensiblement 0,0 4,9 0,0 4,9 4,9 4,9

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses 16,4 -7,4 -61,4 -14,8 -19,6 -37,9
M o yenne des co des répo nses (a) 16,4 -2,5 -61,4 -12,2 -17,0 -33,0

Évo lutio ns déclarées
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Détails des soldes d’opinion Zone Euro 

Crédits aux entreprises 
 
Critère d’octroi de crédits (en pourcentage pondéré des réponses)

 
 

(a) Codage des réponses :  Durcissement sensible : 2 – Durcissement : 1 – Stabilité : 0 – Assouplissement : -1 – Assouplissement sensible : -2
  
 
 

Critères d’octroi de crédits aux PME (en pourcentage pondéré des réponses)

 
Critères d’octroi de crédits aux grandes entreprises (en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Durcissement sensible : 2 – Durcissement : 1 – Stabilité : 0 – Assouplissement : -1 – Assouplissement sensible : -2
 
  

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– se so nt sensiblement durcis 0,5 1,1 1,1 4,5 5,6 1,4

– se so nt quelque peu durcis 4,2 6,5 6,6 11,6 30,9 26,7

– n’o nt pratiquement pas changé 90,6 88,6 86,8 83,9 61,8 69,0

– se so nt quelque peu asso uplis 4,7 3,8 5,5 0,0 1,7 2,9

– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses 0,0 3,8 2,2 16,1 34,8 25,2

M o yenne des co des répo nses (a) 0,5 4,9 3,3 20,6 40,4 26,6

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– se so nt sensiblement durcis 0,0 0,5 0,5 4,0 4,4 1,5

– se so nt quelque peu durcis 5,7 4,8 6,0 9,8 24,5 22,2

– n’o nt pratiquement pas changé 90,6 91,9 90,4 86,2 70,2 71,4

– se so nt quelque peu asso uplis 3,7 2,8 3,1 0,0 0,9 4,9

– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses 2,0 2,5 3,4 13,8 28,0 18,8

M o yenne des co des répo nses (a) 2,0 3,0 3,9 17,8 32,4 20,3

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– se so nt sensiblement durcis 1,1 1,6 3,5 6,2 8,1 2,4

– se so nt quelque peu durcis 5,9 9,2 6,2 12,5 37,4 33,0

– n’o nt pratiquement pas changé 85,9 84,2 83,5 81,3 52,6 63,6

– se so nt quelque peu asso uplis 7,1 5,0 6,8 0,0 1,9 1,0

– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses -0,1 5,8 2,9 18,7 43,6 34,4

M o yenne des co des répo nses (a) 1,0 7,4 6,4 24,9 51,7 36,8

Évo lutio ns déclarées
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Détails des soldes d’opinion Zone Euro 
 
 

Appréciation sur la demande de crédits (en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Baisse sensible : -2 – Baisse : -1 – Stabilité : 0  – Augmentation : 1 – Augmentation sensible : 2
 
 

Appréciation sur la demande de crédits 
des PME 

(en pourcentage pondéré des réponses)

 
Appréciation sur la demande de crédits des 
grandes entreprises 

(en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Baisse sensible : -2 – Baisse : -1 – Stabilité : 0  – Augmentation : 1 – Augmentation sensible : 2
 
 

 

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– a diminué sensiblement 1,1 1,1 1,1 0,5 3,5 0,9

– a diminué quelque peu 10,4 6,9 13,9 17,7 17,7 26,4

– est restée à peu près inchangée 67,4 64,6 65,6 71,7 62,5 66,3

– a augmenté quelque peu 20,9 26,5 19,4 9,2 16,3 6,4

– a augmenté sensiblement 0,2 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses 9,6 19,4 4,4 -8,1 -4,9 -20,9

M o yenne des co des répo nses (a) 8,7 19,2 3,3 -7,7 -8,4 -21,8

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– a diminué sensiblement 1,3 1,3 1,1 0,0 2,0 0,9

– a diminué quelque peu 5,4 10,7 10,9 17,1 21,7 25,1

– est restée à peu près inchangée 67,7 63,4 70,0 69,1 59,6 62,3

– a augmenté quelque peu 25,4 23,7 18,0 13,8 16,7 11,7

– a augmenté sensiblement 0,2 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses 18,9 12,6 6,0 -3,3 -7,0 -14,3

M o yenne des co des répo nses (a) 17,8 12,2 4,9 -3,3 -9,0 -15,2

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012

– a diminué sensiblement 2,1 1,6 1,6 0,6 4,1 0,0

– a diminué quelque peu 8,8 5,6 12,0 14,2 15,6 26,6

– est restée à peu près inchangée 67,4 69,5 72,9 73,0 62,8 67,4

– a augmenté quelque peu 20,6 22,2 12,2 10,0 16,3 6,0

– a augmenté sensiblement 1,1 1,1 1,3 2,2 1,2 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

So lde des répo nses 10,8 16,1 -0,1 -2,6 -2,2 -20,6

M o yenne des co des répo nses (a) 9,8 15,6 -0,4 -1,0 -5,1 -20,6

Évo lutio ns déclarées
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Détails des soldes d’opinion Zone Euro 
 

Crédits aux ménages 
 
Critère d’octroi de crédits à l’habitat (en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Durcissement sensible : 2 – Durcissement : 1 – Stabilité : 0 – Assouplissement : -1 – Assouplissement sensible : -2
 
 

 

Appréciation sur la demande de crédits 
à l’habitat 

(en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Baisse sensible : -2 – Baisse : -1 – Stabilité : 0  – Augmentation : 1 – Augmentation sensible : 2
 
 
Critères d’octroi de crédits à la consommation (en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Durcissement sensible : 2 – Durcissement : 1 – Stabilité : 0 – Assouplissement : -1 – Assouplissement sensible : -2
 
 
 

Appréciation sur la demande de crédits 
à la consommation 

(en pourcentage pondéré des réponses)

(a) Codage des réponses :  Baisse sensible : -2 – Baisse : -1 – Stabilité : 0  – Augmentation : 1 – Augmentation sensible : 2
 
 

 
NB : en raison d’effets d’arrondi, les soldes calculés figurant dans  l’annexe peuvent être légèrement différents des soldes officiels 
publiés par la BCE, l’écart n’excédant pas 0,1%.  
 

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– se so nt sensiblement durcis 0,0 0,5 1,1 2,4 0,5 0,5
– se so nt quelque peu durcis 11,6 14,4 8,0 16,0 29,5 23,6
– n’o nt pratiquement pas changé 87,3 82,9 90,9 81,5 68,9 75,9
– se so nt quelque peu asso uplis 1,1 2,2 0,0 0,1 1,1 0,0
– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses 10,5 12,7 9,1 18,3 28,9 24,1
M o yenne des co des répo nses (a) 10,5 13,2 10,2 20,7 29,4 24,6

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– a diminué sensiblement 1,1 9,1 4,6 10,4 10,7 4,0
– a diminué quelque peu 15,1 23,3 20,6 24,0 31,5 42,7
– est restée à peu près inchangée 44,8 45,1 52,3 55,1 42,2 50,3
– a augmenté quelque peu 29,1 22,5 21,7 10,5 12,8 3,0
– a augmenté sensiblement 9,9 0,0 0,8 0,0 2,8 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses 22,8 -9,9 -2,7 -23,9 -26,6 -43,7
M o yenne des co des répo nses (a) 31,6 -19,0 -6,5 -34,3 -34,5 -47,7

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

Les critères d’ attributio n T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– se so nt sensiblement durcis 0,5 1,0 1,6 1,5 1,0 0,5
– se so nt quelque peu durcis 5,4 10,3 6,5 9,0 13,1 10,9
– n’o nt pratiquement pas changé 90,4 84,8 90,9 88,8 84,9 88,6
– se so nt quelque peu asso uplis 3,7 3,9 1,0 0,7 1,0 0,0
– se so nt sensiblement asso uplis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses 2,2 7,4 7,1 9,8 13,1 11,4
M o yenne des co des répo nses (a) 2,7 8,4 8,7 11,3 14,1 11,9

Évo lutio ns déclarées

P erspective 
anno ncée

La demande T4 2010 T1 2011 T2 2011 T3 2011 T4 2011 T1 2012
– a diminué sensiblement 1,1 2,1 1,6 3,2 3,9 0,0
– a diminué quelque peu 15,0 14,6 20,1 20,1 20,9 24,8
– est restée à peu près inchangée 69,9 70,5 64,9 67,9 66,5 68,8
– a augmenté quelque peu 14,0 10,3 12,5 7,2 7,1 4,8
– a augmenté sensiblement 0,0 2,5 0,9 1,6 1,6 1,6

To tal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
So lde des répo nses -2,1 -3,9 -8,3 -14,5 -16,1 -18,4
M o yenne des co des répo nses (a) -3,2 -3,5 -9,0 -16,1 -18,4 -16,8

Évo lutio ns déclarées



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile ()
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /All
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts false
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 100
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 450
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        8
        8
        8
        8
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF00410070006C006100740069007300730065006D0065006E0074002000480044>
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 8
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


