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A la demande du ministre de I'Economie et des Finances, Bruno Le Maire, le Comité consultatif du secteur
financier (CCSF) a démarré, début 2020, un bilan du marché de I'assurance emprunteur.

Décrire le marché de I'assurance emprunteur n'est pas chose aisée tant le sujet est complexe, technique et sujet a
polémiques entre les intervenants professionnels. Ouvert a la concurrence depuis la loi du 1¢ juillet 2010, il n’a cessé
d'évoluer sur le plan législatif avec I'introduction d’une faculté de résiliation du contrat la premiere année puis tout au
long de la durée du prét immobilier.

Depuis 2012, le CCSF n'a eu de cesse de travailler le sujet afin de poser des regles de fonctionnement, organiser la
concurrence tout en protégeant le consommateur, et il a fallu pas moins de 6 Avis du CCSF pour fixer un processus
neutre entre les parties et tenter d'apaiser les relations entre les différents intervenants professionnels :

e lesAvis du20mars 2012 puis du 18 décembre 2012 définissaient les conditions matérielles de la mise en ceuvre du
droit au libre choix de I'assurance emprunteur souscrite en couverture d’un prét (information précoce de I'emprun-
teur notamment grace a la fiche standardisée d’information, renforcement du devoir de conseil, délai raisonnable de
traitement des demandes et motivation des refus),

e |Avis du 13 janvier 2015 a défini une méthode commune permettant d'apprécier I'équivalence du niveau de garantie;

e [Avis du 12 février de laméme année a rappelé I'importance de la fiche standardisée d’information (FSI) pour éclairer
le choix de I'emprunteur;

e [Avisdu 18avril 2017 qui a tiré les enseignements d’un premier bilan concerté de la mise en ceuvre de cette réforme,
aposé les grands principes et le fonctionnement de la fiche personnalisée;

e [Avis du 27 novembre 2018 a fixé la date anniversaire comme étant celle de la date de la signature de I'offre de
prét par 'emprunteur et le Comité a pris acte de I'engagement des entreprises d'assurance de couvrir 'emprunteur
immobilier dans la limite de 5 ans.

Malgré cela le sujet n’est pas encore épuisé a ce jour.

Enlancant ce bilan, nous avons choisi de mobiliser 'ensemble du CCSF pour sa réalisation et d’apporter la plus grande
transparence possible vis-a-vis de tous les acteurs. Ainsi le CCSF a validé le choix dActélior pour mener ces travaux
ainsi que les différents questionnaires envoyeés aux parties prenantes et le CCSF a bénéficié d’un suivi tres régulier
des données recueillies afin de permettre a chacun de réagir au fur et a mesure de 'avancée des travaux.

Le présent rapport a été entierement rédigé par Actélior et le Secrétariat général du CCSF avec le souci constant de
préserver un regard objectif et équilibré sur ce sujet qui en manque cruellement.

o Do

R ———

Corinne DROMER
Présidente du CCSF
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Introduction

et méthodologie de |'étude

1.1 Introduction

'assurance emprunteur représente |'un des domaines
de I'assurance de personnes les plus importants sur
le marché francais, avec un chiffre d'affaires en 2019
de 9,8 milliards d'euros ', dont prés de 7 milliards
d'euros au titre de la couverture des préts immobiliers,
marché en croissance réguliere depuis de nombreuses
années (+5,4 % en 2019), a I'image de I'encours des
crédits immobiliers.

Cette garantie est demandée contractuellement par le
préteur lors de I'octroi d'un crédit immobilier, avec un
taux de couverture de 92 % garantissant un fort niveau de
mutualisation et un taux d'assurabilité proche de 100 %,
notamment grace au dispositif AERAS 2.

Le contrat d'assurance emprunteur consiste en la
couverture d'une ou plusieurs personnes physiques
(assuré, co-assuré voire caution) contre un risque poten-
tiel d'insolvabilité lié a un événement (déces, arrét de
travail, invalidité ou, plus rarement perte d'emploi) venant
potentiellement réduire leurs capacités de rembour
sement d'un prét souscrit auprés d'un organisme
préteur. Llassurance emprunteur représente donc un
mécanisme permettant la couverture de I'emprunteur
mais aussi de I'organisme préteur, en général bénéfi-
ciaire des garanties.
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Le marché de l'assurance emprunteur peut étre observé
de plusieurs maniéres :

Du point de vue des garanties, les risques couverts sont:

e |edéces, garantie systématiqguement proposée, et qui
représente au total prés de 72 % des primes en 2019;

e |'arrét de travail, ou incapacité-invalidité, garantie
proposée dans un grand nombre de situations, mais
de maniere plus rare pour certains profils tels que les
séniors, lorsqu’ils ne sont pas éligibles a la garantie arrét
de travail, ou encore les investissements locatifs, pour
lesquels la garantie est jugée moins importante par le
préteur. Cette garantie représente un peu plus de 26 %
des primesen 2019;

¢ |aperte d'emploi, ou perte involontaire d’emploi, suite
alicenciement et dans certains cas rupture convention-
nelle, qui est trés rarement souscrite et ne représente
qu'un peu moins de 2 % des primes.

1 Source : Fédération francaise de I'assurances, direction des Etudes
économiques et des Statistiques, 8 juillet 2020.

2 La convention AERAS (s’Assurer et Emprunteur avec un Risque
Aggravé de Santé) est une convention de place visant a améliorer
I'accés au crédit pour les personnes présentant un risque aggravé de
santé. http://www.aeras-infos.fr/cms/sites/aeras/accueil.html
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Une particularité de ces garanties réside dans leur carac-
tere pluriannuel : enassurance emprunteur, 'engagement
de I'assureur est irrévocable sur toute la durée du prét,
ceci tant au titre des garanties proposées que du prix.
Ainsi, ala souscription, cet engagement porte-t-il sur une
durée moyenne de 20 ans, pouvant aller jusqu’a 30 ans °.

Du point de vue du type de souscription, avec la distinc-
tion de 3 modes de fonctionnement complémentaires.

e | es souscriptions de type « Lagarde », processus
historique réalisé au moment de la souscription du crédit
et soumis a la validation du réseau bancaire sur la base
del'équivalence du niveau de garantie. Le crédit ne peut
étre conditionné a la souscription d’un contrat d'assu-
rance proposeé par la banque.

e | es souscriptions de type « Hamon », mises en place
en 2015 et qui ont notamment connu un €ssor impor-
tanten 2018 et 2019. Le processus « Hamon » consiste
en une substitution du contrat d'assurance emprunteur
dansles 12 mois suivant la date du prét. Il permet entre
autres a l'assuré de réaliser cette opération en dehors
du processus de souscription du prét, souvent soumis
a de fortes contraintes de temps et a I'origine d'un
certain stress pour I'emprunteur. Son fonctionnement
prévoit également une validation par le réseau bancaire
de I'équivalence du niveau de garantie sur la base des
criteres d'équivalence définis a l'octroi du prét et de la
cohérence de la garantie avec les conditions du prét,
ceci dans un cadre contraint défini réglementairement,
tanten termes de délais que de documentation produite.

e | es souscriptions de type « Bourquin », apparues
en 2017 a la suite du vote de I'amendement promu par
le sénateur Bourquin, qui permet a un emprunteur de
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changer d'assurance a chaque date anniversaire de la
signature de son offre de prét. Cette démarche récente
sur laquelle le CCSF s'est mobilisé pour la rendre plus
opérationnelle par des travaux consensuels avec toutes
les parties prenantes, ne concerne encore que peu de
souscriptions en 2019. Son mode de fonctionnement est
similaire a celui du processus « Hamon ».

Du point de vue de ladistribution, avec un nombre impor
tantd'acteurs en concurrence sur le marché :

¢ |es réseaux bancaires, distributeurs des crédits et
de contrats d'assurance emprunteur communément
appelés « contrats groupe bancaires ». Ces réseaux,
acteurs historiques, bénéficiaient jusqu’au milieu des
années 90 d'une situation de quasi-monopole dans la
distribution de contrats emprunteur. Depuis I'ouverture
plus grande de ce marché, ils affichent encore aujourd’hui
une position prépondérante sur ces contrats, étroitement
liés au crédit qu'ils garantissent, et représentent une
part significative de I’'encours des primes d'assurance
emprunteur, avec une part de marché de 88,5 % de cet
encoursassuré en 2019 selon les statistiques de la FFA#4;

® |es acteurs de la délégation/substitution, qui peuvent
prendre des formes trés différentes :

— les courtiers en crédit profitent d’un positionnement
favorable : la forte croissance de I'intermédiation en
crédit au cours des dernieres années en a fait I'un

3 Durée d’engagement théorique : les taux de remboursement anticipé
des crédits sont élevés et conduisent a une durée moyenne « réelle »
des crédits entre 8 et 10 ans. Notons que le Haut conseil de stabilité
financiere (HCSF), en date du 20 décembre 2019, a appelé a limiter la
maturité du crédit a I'octroi a 25 ans.

4 Source : Fédération francgaise de I'assurances, direction des Etudes
économiques et des Statistiques, 8 juillet 2020.
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des acteurs de référence du marché. lls profitent
de leur lien avec le client au moment de I'intermé-
diation crédit et distribuent I'assurance emprunteur
aupres de certains de leurs clients comme un outil
d'optimisation de leur offre de prét. Les courtiers en
crédit s'appuient essentiellement sur le processus
« Lagarde », et s'interdisent en général le recours aux
processus de changementd'assurance « Hamon » et
« Bourquin » quiles mettrait en position inconfortable
vis-a-vis de leurs partenaires bancaires,

les courtiers en assurance, acteurs historiques de
la délégation/substitution, se positionnent souvent
comme des acteurs spécialisés en assurance emprun-
teur, aupres de tous types de cibles ou de cibles de
clientéle précises (risques spécifiques, gros capitaux
empruntés, expatriés...). Le positionnement de
ces courtiers en assurance vis-a-vis du client, sans
lien direct avec le crédit, leur rend l'accés au client
emprunteur plus difficile et les a notamment conduits
ces derniéres années a s'intéresser au processus
«Hamon» et, plus réicemment, « Bourquin»,

les agents généraux d'assurances mandataires et
salariés de compagnies d'assurance ont longtemps
représenté une part de marché tres faible sur le
marché, concentrés sur leurs produits d'assurance
historiques : automobile, multirisques habitation
ou encore assurance vie. Ces derniéres années,
ces réseaux ont montré un intérét certain pour les
garanties emprunteur et connu un développement
significatif, portés notamment par I'intérét que peut
représenter le processus « Bourquin » pour leur clien-
tele historique. Néanmoins, leur positionnement et
leurs difficultés restent similaires a celles rencontrées
par les courtiers en assurance,
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— les plateformes spécialisées (en relation directe avec
le client) et les courtiers grossistes (intermédiaires)
font partie des nouveaux acteurs plus performants. Ils
agissent en appui de réseaux traditionnels (courtage
notamment) ou via un référencement sur internet, et
font aujourd’hui partie des acteurs de référence du
processus « Bourquin ».

Depuis 2011, le marché de I'assurance emprunteur a
connu de nombreuses évolutions techniques et régle-
mentaires, visant a ouvrir le marché a la concurrence
pour permettre aux assurés de bénéficier de tarifs plus
attractifs. Une bréve chronologie de ces évolutions est
la suivante :

2011. Loi Lagarde

Découplage du crédit immobilier et de
I'assurance emprunteur

2013. Loi bancaire

Rapport de I'Inspection Générale des Finances
2014. LoiHamon

Mise en place d'un droit au changement d'assu-
rance emprunteur dansles 12 mois suivantla mise
en place du prét

(O 2015. Equivalence du niveau des garanties (CCSF)
Clarification de la notion d'équivalence du niveau
des garanties et mise en place des criteres d'équi-
valence par les réseaux bancaires

() 2017. Amendement Bourquin

Mise en place d'un droit de substitution annuel des
contrats d'assurance emprunteur

() 2019. Date anniversaire des contrats (CCSF)
Définition de la date a laguelle chaque client peut
changer de contrat emprunteur comme étant celle
W delasignature de I'offre de prét

CHAPITRE 1
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1.2 Des objectifs
en lien avec les missions du CCSF

Le Comité consultatif du secteur financier (CCSF) a été
mandaté par le gouvernement et certains députés et
sénateurs (cf. annexe 1) pour réaliser un nouveau bilan
surlaréforme del'assurance emprunteur, dontl’objectif
estle suivant:

e réaliser un bilan des évolutions du marché du pointde
vue de la concurrence : évolution des tarifs et cibles de
clientéle des différents acteurs;

e identifier les éventuels blocages persistant sur le
marché, en termes d'équivalence de garanties, de délais
de traitement des demandes de délégation et de substi-
tution ou encore des difficultés rencontrées par les diffé-
rents intervenants surle marché;

e analyser le niveau d'information du consommateur,
quant a son libre choix d'une couverture emprunteur, et
de changer d'assurance en cours de prét ou encore aux
garanties et a leur cohérence dans le temps avec son
risque et ses besoins;

e engager des discussions en vue d'accords de Place
consensuels sur les points qui posent des difficultés.

Le bilan assurance emprunteur propose une analyse
du marché de I'assurance emprunteur 10 ans aprés la
promulgation de la loi Lagarde.

Cebilan est exclusivement construit sur labase des contri-
butions de l'ensemble des membres du CCSF, collectées
entre mars et septembre 2020 : contributions qualitatives,
fondées sur les réponses aux questionnaires soumis,
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et quantitatives, a partir de données de portefeuilles
bancaires et de tarifs transmis par|'ensemble des acteurs.

1.3 Une construction collégiale de I'étude

Le bilan assurance emprunteur présente une analyse du
marché construite par les membres du CCSF A ce titre,
son élaboration a fait I'objet d'un processus collégial et des
sessions d'échange avec I'ensemble des membres du groupe
de travail assurance emprunteur (cf. encadré ci-contre).

['élaboration du bilan assurance emprunteur est fondée sur
la contribution des acteurs du marché et essentiellement :

e desréponses du marché au questionnaire élaboré par

les membres du CCSF (cf. annexe 2 pour les répondants

et annexe 3 pour le questionnaire en lui-méme).

Ce questionnaire s'adresse de maniere différenciée

aux acteurs du marché avec des questions ciblées pour

chaque type d'intervenant :

— les concepteurs des offres alternatives : assureurs et
courtiers grossistes en assurance emprunteur,

— les banques, bancassureurs et sociétés
de financement,

— les intermédiaires en assurance,

— les courtiers en crédit,

— les associations de consommateurs,

— les médiateurs.

Les réponses apportées par chacun des contributeurs
représentent des éléments déclaratifs, en particulier
en ce qui concerne les données de production 2017,
2018 et 2019, ainsi que des commentaires et réactions
relatives aux questions posées;
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Sessions d’'échange du groupe de travail assurance emprunteur

: 14 janvier 2020 Réunion du groupe de travail du CCSF

Lancement des travaux

janvier 2020 Transmission de premieres propositions de questions par les membres du CCSE

: Regroupement et structuration des questions regues par le Secrétariat général du CCSF

4 février 2020 Réunion du groupe de travail du CCSF

: Présentation de la proposition de questionnaire :

14 février 2020 Date butoir de collecte des contributions complémentaires et remarques des membres

: du CCSF a propos du questionnaire proposé :

2 mars 2020 Envoi du questionnaire et de la demande d’'éléments quantitatifs a I'’ensemble des membres
du CCSF

Mars 2020 a septembre 2020 :
: Transmission a Actélior des réponses au questionnaire et des données quantitatives par
les membres du CCSF :
20 mai 2020 Premiers retours sur les contributions regues
16 juin 2020 Réunion du groupe de travail du CCSF
: Etat des lieux des travaux et des contributions recues
(représentant 66 % des contrats produits sur le marché)
: Présentation des premiers résultats
: 7 juillet 2020 Réunion du groupe de travail du CCSF
: Etat des lieux des travaux et des contributions regues
(représentant 90 % des contrats produits sur le marché)
: Mise a jour des résultats
: 15 septembre 2020  Réunion du groupe de travail du CCSF
: Etat des lieux des travaux et des contributions recues
(représentant 96 % des contrats produits sur le marché)
Présentation des résultats finaux repris dans le bilan assurance emprunteur

e des données de production crédit des années 2018
(vue au 1¢ janvier 2019) et 2019 (vue au 1¢" janvier 2020) 5 Il faut comprendre par « alternatifs » les contrats alternatifs au

t . | . b . diffé iant contrat d'assurance groupe bancaire, qu’ils soient proposés par des
ransmises par |es reseaux bancaires, aifferencian acteurs externes (contrats alternatifs externes) ou internes aux groupes

notamment les crédits adossés a des contrats groupe bancaires (contrats alternatifs internes). Notons que ces contrats

. N - 5 A A alternatifs internes sont distribués par les banques mais peuvent étre
bancaires, a des contrats alternatifs internes * et a des portés, dans certains cas, par des assureurs externes partenaires du

contrats alternatifs externes, en délégation; réseau bancaire concerné.
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e desconditions tarifaires actuelles (2019) et historiques
(2010 et 2015) transmises par I'ensemble des parties
prenantes du marché, sur la base de profils prédéfinis
validés au lancement de I'étude.

1.4 Une excellente représentativité
de I'étude grace aux réponses collectées

La participation au questionnaire, promue parles associa-
tions professionnelles membres du CCSF, conduita une
trés forte représentativité des contributions. A ce titre :

77 réponses au questionnaire ont été recues,
issues de chacune des typologies d'acteurs
de la Place

La participation au questionnaire a permis de collecter des
informations significatives sur chaque domaine d’acti-
vité et chaque typologie d'acteurs : bancassureurs et
réseaux bancaires ®(9), autres assureurs (12) et courtiers

G1 Nombre de réponses au questionnaire regues
par typologie d'acteurs
30

27
6 17

15

10 9

7
5
1
0 |

Assureurs/ Intermédiaires Associations
grossistes d'assurance de consommateurs

Banques/ Intermédiaires Médiateurs
bancassureurs crédit

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur |'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF.
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grossistes (4), intermédiaires en assurance (22) et plate-
formes d'intermédiaires (5), courtiers en crédit (17), mais
aussi des associations de consommateurs (1) et des
médiateurs bancaires (6) et de I'assurance (1).

Ceciestlerefletd'une forte mobilisation du marché pour
la construction d'un bilan assurance emprunteur le plus
représentatif possible de I'état actuel du marché.

Les contributeurs au questionnaire représentent,
sur I'exercice 2019, plus de 95% 7 de la production
de contrats en nombre 8

6 Notons que, dans un souci d’homogénéité de traitement entre les
réseaux bancaires, les réponses apportées par les réseaux bancaires
mutualistes ont été regroupées sous la forme d’un unique acteur. A titre
d'exemple, les 39 caisses régionales du Crédit agricole représentent

ici un seul acteur. En revanche, les volumes de production transmis par
chacune des caisses régionales ont, pour la réalisation de I'étude, bien
entendu été additionnés.

7 Estimation réalisée sur la base d'un total de 1,85 millions de contrats
annuels (estimation Actélior).

8 Le nombre de contrats des banques et bancassureurs prend en
considération les contrats groupe bancaires et les contrats alternatifs internes.

G2 Nombre de contrats en 2019

528 563
2500000 1784 890
2000000 58914
1551373
1500000
1000000
133086 249725
500 000
188 499 40167 86 837
4852
, B ||

Assureurs/  Banques/  IntermédiairesIntermédiaires  Total
grossistes  bancassureurs d'assurance crédit

B Nombre de contrats retraités (doubles comptages)
X Nombre de contrats pris en compte

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur 'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF
Note : Estimation de la représentativité des réponses : 96,5 % des contrats du marché.
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Meéthodologie

: La méthodologie employée par le questionnaire assurance emprunteur du CCSF s’appuie sur une remontée :
: d'information individuelle par chaque contributeur : assureurs et courtiers grossistes, réseaux bancaires et :
. bancassureurs, intermédiaires d’assurance et intermédiaires de crédit . :

Linformation du nombre de contrats transmise s'appuie ainsi sur la production réalisée par chaque contributeur :
: au bilan. Or, du fait de I'exhaustivité du panorama de marché, un certain nombre de doubles comptages sont
naturellement présents dans ces données : un méme contrat peut par exemple étre porté par un assureur, géré
: parun grossiste et distribué par un courtier. Une estimation de ces double-comptages a été effectuée par Actélior, :
fondée sur sa connaissance du marché et de ses acteurs. :

: Les retraitements opérés ont arbitrairement suivi une régle privilégiant une allocation des contrats aux porteurs du
risque assurantiel a savoir les bancassureurs et les assureurs. Ne restent parmi les intermédiaires d'assurance et
de crédit que les réponses n'ayant pu étre réaffectées faute de réponses regues coté bancassureurs et assureurs. :
. La liste des contributeurs par typologie est présentée en annexe. :

: Les retraitements opérés sur les contrats distribués par les réseaux bancaires concernent certains contrats :
. alternatifs internes portés par d’autres assureurs. Ceux relatifs aux «Assureurs et grossistes » sont relatifs aux :
: données transmises par les grossistes, en partie portés par des assureurs ayant répondu au questionnaire. :

: Notons qu’environ 20 % des assureurs et grossistes, intermédiaires d’assurance et intermédiaires de crédit ayant :
: répondu au questionnaire n'ont pas été en mesure ou n’ont pas souhaité communiquer de chiffres de production. :
: Ces données n'ont pas fait I'objet d’estimation et ne sont pas intégrées aux comptages ci-dessus.

: Ces retraitements n’ont pour objectif unique I’analyse de la représentativité des participations. Pour la suite de
. I'étude, les analyses sont menées par type d’acteur et sans retraitement. :

: 1 Pour cette analyse, nous excluons volontairement les dossiers transmis aux associations de consommateurs et aux médiateurs, n'entrant pas dans le décompte
. de la représentativité du marché.

Lareprésentativité des réponses apportées achacune représentant a chaque fois entre 74 % et 95 % de part de
des questions posées dans le questionnaire est trés marché :lamesure des taux d'acceptation des demandes
importante et donne une vraie valeur aux statistiques de délégation représente 74 % des volumes de crédit
présentées dans le bilan. En particulier, les réseaux (cf. page 47), 94 % pour les taux de concrétisation des
bancaires et bancassureurs ont-ils alimenté les statis- demandes de substitution (cf. page 48), ou encore 73 %
tigues quantitatives dans des proportions significatives, pour lamesure des délais de traitement (cf. page 50).
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1.5 Des limites de I'étude
liées a des réponses incomplétes

Les réponses aux questionnaires transmises par les
acteurs du marché contiennent un nombre d'informations
significatif qui alimentent le bilan assurance emprunteur.

Néanmoins, ces réponses peuvent étre incompletes :
absence de données quantitatives, données partielles ou
information demandée complexe et parfois indisponible
pour les professionnels concernés, ce qui ne permet pas
d’'obtenir une vision exhaustive du marché. Le présent
rapport s'appuie exclusivement sur les données trans-
mises et disponibles. Si, sur les tarifs, 100 % des réseaux
bancaires ont apporté leur contribution, il n'en va pas de
méme surles questionsrelatives al’acceptation, la concré-
tisation etaux délais, pourlesquels 5 a6 réseaux bancaires
seulementontrépondu, ceux-cireprésentantnéanmoins a
chaque fois aumoins 74 % de partde marché. Les précisions
meéthodologiques apportées a chaque étape permettent
d'identifierlamaniére dont cette information a été retraitée
et de quantifier les éventuels correctifs apportés.
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Une partie des contributions au bilan s'appuie sur des
commentaires et observations effectuées par chacun
des acteurs du marché, faisant notamment état de
certaines difficultés rencontrées dans la distribution
de I'assurance emprunteur. Ces difficultés n'ont pu
étre retranscrites par des éléments quantitatifs :
nombre de dossiers, récurrence ou fréquence parmi
les acteurs. Afin de proposer un bilan assurance
emprunteur le plus proche possible des réalités de
marché et conforme a I'ensemble des contributions
recues, le CCSF a choisi de retranscrire certains verba-
tims, reflets des commentaires qualitatifs les plus
fréquents, sans que ceux-ci n'aient pu étre étayés par
des éléments statistiques.

Par ailleurs, le bilan assurance emprunteur du CCSF
représente une exploitation brute et directe des infor-
mations quantitatives et qualitatives transmises,
dontle traitement et I'analyse ont été confiés au cabinet
Actélior, sous I'égide et le contréle du Secrétariat
général du CCSF Il ne constitue aucunement un avis
de ses rédacteurs.




L'assurance emprunteur,
un marche qui évolue positivement
au bénéfice du consommateur

Le marché de |'assurance emprunteur reste un marché
trés spécifique sur lequel les informations chiffrées et
completes sont rares. Lune des études de référence
du marché, réalisée chaque année par la Fédération
francaise de I'assurance, fait état d'une croissance
réguliere du chiffre d'affaires, en lien avec les encours
crédit, mais d'une part de marché de la délégation/substi-
tution d'assurance (contrats alternatifs externes seuls),
mesurée en chiffre d'affaires global surI'ensemble des
primes de ces contrats, qui évolue peu (11,9 % en 2017,
11,8% en2018et 11,5 % en 2019). Cette part de marché
est calculée en tenant compte aussi bien des nouveaux
préts mis en place dans I'année que de l'intégralité du
stock de préts en phase de remboursement, ce qui a
pour conséquence que la part grandissante des contrats
alternatifs dans les ventes de I'année (cf. page suivante)
n'impacte que progressivement le chiffre d'affaire global.

Cette vision du marché, fondée sur une analyse des
primes d’assurance et en portefeuille, masque une
réalité nettement plus complexe.

En effet, les réseaux bancaires peuvent proposer aux
consommateurs des contrats alternatifs (« contrat alter
natifinterne ») aux contrats classiques (« contrat groupe
bancaire »). Pour ce qui concerne les ventes de contrats
d'assurances emprunteur (vision en nombre de contrats
et en flux), la part des contrats alternatifs internes et
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externes est en augmentation ces derniéres années
mais pres de trois quarts des contrats restent aujourd'hui
des contrats groupes (74,5 %). Cette évolution lente mais
significative se fait au bénéfice des consommateurs.
Il est a souligner que cette étude porte essentiellement
sur les flux de contrats d’assurance emprunteur et non
surles stocks.

2.1 Le taux de recours a des contrats
alternatifs en assurance emprunteur °
en croissance réguliére
ces dernieres années,
la part de distribution des contrats
détenue par les réseaux bancaires
restant prépondérante

D'aprés les données transmises par les réseaux
bancaires et les assureurs, la part de contrats alterna-
tifs dans les ventes d’assurance emprunteur, qu’ils
soient proposés par des banques (contrats alter-
natifs internes) ou par des assureurs externes ou
courtiers (contrats alternatifs externes) progresse

9 Evaluation effectuée en nombre de contrats et a la production:
la proportion de contrats d'assurance emprunteur en délégation a
augmenté entre 2017 et 2019, avec cependant un léger recul en 2018.
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G3 Répartition des ventes en assurance emprunteur
(en %)
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Source : Données collectées dans le cadre de 'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données du questionnaire banques/bancassureurs.

Note : Graphique fondé sur les données statistiques transmises par huit réseaux bancaires
sur les neuf qui ont participé a cette étude, représentant 97 % des volumes de crédit

(96 % des contrats groupes, 99 % des contrats alternatifs internes).

régulierement sur la période 2017-2020, pour
atteindre 25,5 % de la production annuelle. L'étude
montre également que le recours a des contrats
alternatifs est nettement supérieur chez les moins
de 40 ans (cf. page 36) et les cadres (cf. page 37).

Le recours a des contrats alternatifs bancaires '°, en
défensif face a la concurrence des contrats alterna-
tifs externes, est significatif : il représente en 2018 et
en 2019 des volumes similaires a ceux des contrats alter-
natifs externes, cecialors que le taux d'adossement des
contrats groupe a fortement diminué entre 2017 et 2019,
passant de plus de 80 % a moins de 75 % ™. Au total,
dans un contexte de marché concurrentiel, la part de
distribution des contrats détenue par les réseaux
bancaires, sur la base de contrats groupe bancaires
ou de contrats alternatifs internes, reste nettement
prépondérante (87,6 % en 2019).
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2.2 Mais le recours aux contrats alternatifs
recouvre des réalités tres diverses

Nous observons par ailleurs que la réalité du recours a
des contrats alternatifs et de I'adossement aux contrats
groupes est bien différente d'un réseau a I'autre. Ces
écarts reflétent notamment des stratégies spécifiques
a chaque acteur bancaire face a I'offre de contrats
alternatifs externes.

Enréponse alaconcurrence etal'offre de contrats alter-
natifs externes, nous observons 3 stratégies différentes
mises en ceuvre par les groupes bancaires :

e certains réseaux ne proposent pas de contrat alter
natif interne mais une modulation tarifaire, voire
quelques éléments d'ajustement des garanties dans
le contrat groupe bancaire. Ce rapport parlera alors
d’«internalisation » ;

e d'autres proposent un contrat alternatif interne
« maison », c'est-a-dire construit et assuré par
leur bancassureur;

¢ |es derniers s'appuient sur plusieurs contrats alterna-
tifs internes souscrits auprés d'assureurs partenaires
et sur une distribution réalisée par le réseau bancaire,
notamment via un comparateur d'assurance interne.

10 Les contrats alternatifs bancaires, commercialisés par certains
réseaux bancaires, représentent une alternative a la souscription

d'un contrat groupe bancaire. Leur tarification est en général plus
segmentée que celle des contrats groupes bancaires. Ils sont proposés
a certains profils de clients au moment de la distribution du crédit.

11 Notons par ailleurs que cette analyse ne prend pas en considération
les aménagements potentiels des contrats groupe opérés par certains
réseaux, conduisant également a une plus grande segmentation
tarifaire a I'intérieur du contrat groupe pour s’adapter aux

offres concurrentes.
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G4 Répartition des ventes en assurance emprunteur par réseau bancaire en 2019

(en %)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données du questionnaire banques/bancassureurs.
Note : Notons qu'un réseau sur les 9 représentés n‘a pas été en mesure de présenter des donnees détaillées sur ce point. La statistique présentée s'appuie sur 8 participants, représentant
97 % des volumes de crédit (96 % des contrats groupes, 99 % des contrats alternatifs internes).

La banque joue alors un réle dans la sélection de ces ciblées : segmentation tarifaire importante, politique de

contrats et leur distribution. dérogations tarifaires, alignement systématique sur les
offres concurrentes. ..

Le positionnement des banques vis-a-vis de la « défense

de leur part de marché » est également trés variable d'un

réseau a |'autre. lls peuvent dans ce cas s'appuyer sur  Des stratégies commerciales trés diverses

leur contrat groupe bancaire ou le ou les contrats alter pour les autres réseaux

natifs internes mis en place, limitant ainsi la part des

contrats alternatifs externes (délégation d'assurance). Lessentiel des autres réseaux bancaires présentent
des taux de délégation et de substitution nettement
plus élevés, mais tres hétérogenes (entre 13 % et 40 %

Deux réseaux bancaires privilégient les contrats des contrats). Ces écarts pourraient s'expliquer par

groupe bancaires des stratégies commerciales tres différentes quant
au recours au contrat groupe bancaire (de 45 % a 84 %

Nous observons de tres forts taux d'adossement (96 %) des contrats), a la présentation de contrats alternatifs

au contrat groupe pour 2 réseaux bancaires, qui n'ont internes (de 0 % a 39 % des contrats) ou a l'internalisa-

pas ou peu recours a des contrats alternatifs bancaires. tion de I'assurance elle-méme.

Les taux de délégation et de substitution sur ces réseaux

sont donc particulierement faibles. D'aprés les repré- Ainsi, les disparités observées entre réseaux bancaires

sentants des banques, cette situation est en général la sur la distribution et I'internalisation de I'assurance

conséquence de stratégies commerciales et tarifaires emprunteur sont le reflet de politiques stratégiques
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G5 Vision du taux de délégation
par typologie d'acteur bancaire

(en %)

Réseaux a forte internalisation Autres réseaux bancaires

mm Contrat groupe bancaire
= Contrat alternatif interne
mm Contrat alternatif externe

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur |'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données banques/bancassureurs (cumul 2018-2019).

Note : Statistique fondée sur les 9 réseaux bancaires, qui ont tous transmis leurs données
de production.

Méthodologie

Les éléments présentés sont issus des données
de production crédit fournies par chaque réseau :
. bancaire ', ceci pour les années de production 2018
et 2019. Les graphiques présentés sont construits sur
 la base du cumul 2018-2019. '

: Par ailleurs, ces graphiques présentent les contrats :
. externes retraités des crédits non assurés 2. :

: Les réseaux dits «a forte internalisation» :
: correspondent aux réseaux 7 et 8 présentés en :
: page 19.

: 1 Notons que I'ensemble des réseaux bancaires ont transmis les

statistiques demandees.

12 La question des crédits non assurés est traitée en page 37
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et commerciales plus larges des différents réseaux,
fonctionnant en architecture ouverte via des partenariats
techniques (recours a un assureur non captif, délégation
de gestion...) etcommerciaux (place de I'intermédiation
dans la distribution du crédit, recours a des plateformes
externes, niveau des objectifs de production crédit...),
ou visant une internalisation forte de I'ensemble de leur
activité, au-dela de la seule assurance emprunteur.

Aussi, I'analyse du taux de délégation et de son évolu-
tion ne peut-elle pas étre étudiée de maniere uniforme.
Une différenciation des réseaux bancaires par typologie
apparait indispensable pour comprendre le marché.

2.3 Une production des acteurs
de la délégation qui augmente
plus vite que la moyenne du marché

Les éléments transmis mettent en évidence une crois-
sance globale de la production pour les acteurs du
marché de la délégation/substitution et une baisse pour
les banques et bancassureurs.

Le graphique 6 montre, pour chaque catégorie d'acteurs,
et indépendemment de la structure du contrat et de sa
gestion, I'évolution de I'activité ™2. 'évolution de la produc-
tion crédit sur la période permet en particulier de mettre
en perspective les évolutions du nombre de contrats
souscrits par chaque catégorie d'acteurs, a la hausse
oualabaisse, avec les volumes du marché sous-jacent.

12 Par conséquent, le nombre de contrats retenus ici est repris par
catégorie et sans retraitement, a la différence des éléments présentés
lors de I'analyse de la représentativité des réponses.
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G6 Nombre de souscriptions ajusté selon le type d'acteur G7 Production crédit
(en milliards d'euros)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données questionnaire. Source : Banque de France

Notons que le nombre de souscriptions des banques contrats groupe bancaires et les contrats alternatifs
et bancassureurs présenté ici concerne a la fois les bancaires internes.

Meéthodologie

: 20% des acteurs du marché alternatif n’ont pas fourni de données quantitatives, et certains n’ont pas fourni de
: données relatives a chaque année de production. En revanche, tous ceux qui ont répondu pour I'exercice 2018 :
: ont également répondu au titre de I'exercice 2019. :

Les données fournies par les contributeurs a I'étude sont incompleétes : le nombre total de contrats correspond
. aux réponses recues par I'ensemble des acteurs chaque année. Mais tous les acteurs n‘ont pas répondu sur
les 3 années. Ainsi, le nombre de contrats communiqués pour I'exercice et présents I'exercice précédent correspond :
a un sous-ensemble d'acteurs ayant répondu sur les 2 années consécutives. :

: Ainsi, le nombre de souscriptions ajusté correspond a une réévaluation, au sein de chaque typologie d'acteurs, :
: du nombre de souscriptions sur la base du taux d'évolution entre deux exercices observé, a une ré-estimation :
: du nombre de contrats, ceci a partir de la donnée 2019. :
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: A titre d’exemple, pour les bancassureurs:

TA Production en nombre de contrats

(en %)

Nombre de répondants 2017 2018 2019

6 pour I'exercice 2017 2 1393708 -20%, 1112593

8 pour I'exercice 2018 *! 1412707 _+9%, 1543453
9 pour I'exercice 2019 1610 287
Réévaluation base 9 contributeurs ¢ 1846 279 1473879 1610 287

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF.

a) 6 bancassureurs ont fourni le nombre de contrats produits en 2017. Celui-ci s’éléve a 1 393 708 contrats.
La production 2018 de ces mémes 6 bancassureurs représente 1 112 593 contrats, en baisse de 20 %.

b) 8 bancassureurs ont fourni le nombre de contrats produits en 2018. Celui-ci s’éleve a 1 412 707 contrats.
La production 2019 de ces mémes 8 bancassureurs représente 1 543 453 contrats, en hausse de 9%.

c) 9 bancassureurs ont fourni le nombre de contrats produits en 2019. Celui-ci s’éléve a 1 610 287 contrats.
Une réévaluation du nombre de contrats en 2018 et 2017 est donc effectuée sur la base de ces 9 bancassureurs: :

© e 2018 : 1 473 879 (nombre réévalué a partir du taux d’évolution 2018-2019 de + 9% ) ;
® 2017 : 1 846 279 (nombre réévalué a partir du taux d’évolution 2017-2018 de — 20 % 2).

Nombre de souscriptions ajusté :

* 2019 :1 610 287 (nombre réel observé);

® 2018 : 1473 879 (nombre réévalué a partir du taux d'évolution 2018-2019 de + 9%);
e 2017 : 1 846 279 (nombre réévalué a partir du taux d’évolution 2017-2018 de — 20 %).
11473879=1610287/(1 +9%)

L 21846279 = 1473879/ (1 - 20%)

22

Sileur part de marché reste trés inférieure a celle des
réseaux bancaires, sur la période allant de 2017 a 2019
etdans un marché ou la production de crédits a baissé,
les acteurs non bancaires de la délégation/substitu-
tion d'assurance ont connu une croissance de leur
production en nombre de contrats (+ 46 % pour
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les assureurs et grossistes, + 6 % pour les inter-
médiaires d’assurance), a I'inverse des banques
et bancassureurs dont la production (contrats
groupes bancaires et contrats alternatifs internes)
a reculé de 13 % environ, malgré un net rebond
sur2019 (+ 9,2 %).
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2.4 Une place prise par les souscriptions
de type «Bourquin»

Les souscriptions de type « Bourquin » ont débuté
en2018. Déslapremiére année, dans les portefeuilles des
acteursayantcontribué al'étude, le recours ala substitu-
tiond'assurance de type « Hamon » et « Bourquin » s'est
stabilisé en quote-part, pour représenter environ 27 %
des volumes chez les intermédiaires d’assurance.

Notons gque le volume de production de type « Bourquin »
porte sur le stock des financements en cours alors que
les contrats « Lagarde » et « Hamon » portent unique-
ment sur le flux des nouveaux financements.

Les intermédiaires en crédit indiquent, pour leur part,
ne faire que trés marginalement des opérations de type
« Bourguin » et « Hamon », compte tenu de l'importance
de leurs partenariats avec les réseaux bancaires.

G8 Comparaison des dispositifs Lagarde, Hamon et Bourquin

(en %)

2.5 Le prix moyen de |'assurance emprunteur
en forte baisse depuis 2010, signe
d'une concurrence effective sur le marché
qui profite au consommateur

L'un des effets majeurs des réformes et du dévelop-
pement de la concurrence observé sur le marché,
au-dela de la multiplication des acteurs '3, est
la baisse du prix de I'assurance emprunteur.
Celle-ci touche autant les assureurs du marché de la
délégation/substitution que les bancassureurs ™.

13 Le nombre d'assureurs présents sur le marché emprunteur a
fortement augmenté depuis 2010. A titre d’exemple, les informations
tarifaires communiquées dans le cadre de I'étude concernent 6 acteurs
en 2010 et 11 en 2019.

14 Enl'absence de données chiffrées des contrats alternatifs
bancaires, ce paragraphe compare les contrats groupes bancaires aux
contrats alternatifs externes.

2017

B Lagarde

= Hamon

2019

B Bourquin

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF

RAPPORT 2020 BILAN DE LASSURANCE EMPRUNTEUR

CHAPITRE 2



CHAPITRE 2

LASSURANCE EMPRUNTEUR, UN MARCHE QUI EVOLUE POSITIVEMENT

Signe d’'un marché dynamique et d'une concurrence
active depuis déja une décennie, nous observons
depuis novembre 2018, au-dela de I'alourdissement de
la fiscalité ', que :

e une part significative des acteurs du marché (40 %
des bancassureurs et 29 % des autres assureurs) ont
fait évoluer leurs garanties;

G9 Comparaison des contrats groupes bancaires
et des contrats alternatifs externes

(en %)

Les garanties ont-elles évoluées depuis novembre 2018 ?

Les tarifs ont-ils évolués depuis novembre 2018 ?

Contrats alternatifs externes = Oui H Non
Contrats groupes bancaires Oui == Non

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur 'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF
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¢ |a majorité des contrats groupes bancaires (60 %) et des
contratsalternatifs externes (71 %), ontvu leurs tarifs évoluer.

Une baisse des prix qui touche I'ensemble
des profils sur le marché de la délégation/substitution

Labaisse des prix observée depuis 2010 surle marché de
la délégation et de la substitution d'assurance concerne
I'ensemble des profils assurés : tranches d'age, sélec-
tion fumeur/non-fumeur (représentés graphique 10), ou
encore catégorie socio-professionnelle :

¢ une baisse tarifaire mesurée entre 20 % et 41 % dont
bénéficient tous les assurés;

® une baisse tarifaire moyenne de 29 % sur les garanties
DC/PTIA + [TTIPT;

® une baisse tarifaire moyenne de 33 % sur les garanties
DC/PTIA seules.

Notons que cette analyse porte uniquement sur des
contrats alternatifs externes, les informations trans-
mises concernant les contrats alternatifs bancaires
n'étant pas suffisamment représentatives, elles n'ont
pas été reprises dans cette partie de I'étude. Néanmoins,
les représentants du secteur bancaire ont précisé que,
ces contrats se positionnant en concurrence directe avec
les contrats alternatifs externes, leur niveau de prix et
leurs évolutions sont comparables au regard du choix des
consommateurs se portant surles uns ou surles autres.

15 L'assurance emprunteur était soumise a la taxe spéciale de 9% sur
les conventions d'assurance (TSCA) a I'exception de la partie du tarif
ouvrant le risque déceés, qui était exonéré. La loi de finances pour 2019 a
supprimé cette exonération pour les contrats signés depuis le 1¢" janvier.
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G10 Vision moyenne des tarifs annuels alternatifs externes par age et fumeur/non-fumeur

(en euros)
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Source : Données collectées dans le cadre de |'enquéte sur |'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données de tarification.
Note : Le nombre de crédits souscrits est affiché dans le graphique 11 « Vision moyenne des tarifs annuels groupes bancaires par &ge ».

Meéthodologie '

. Les tarifs fournis représentent des tarifs annuels évalués pour un crédit moyen de 100 000 euros : le co(it total de
I'assurance transmis par chaque contributeur est divisé par la durée du prét en années et ajusté proportionnellement :
: pour obtenir un montant associé a un capital assuré de 100 000 euros. Les tarifs individuels moyens par age et
fumeur/non-fumeur ont été évalués comme la moyenne arithmétique des tarifs transmis par chaque acteur du
marché et pour chaque profil assuré demandé (age, catégorie socioprofessionnelle, fumeur/non-fumeur, montant :
: emprunté, garantie 2 donnée), sans prise en compte des parts de marché de chaque acteur ayant contribué a
I'étude. Cette analyse s'appuie sur : :

e 6 assureurs en 2010 et en 2015;
: ® 9assureurs et 2 réseaux de courtage en 2019.

1 Cette méthodologie est celle appliquée pour I'ensemble des exemples de tarifs fournis (pages 26 et 27 et en annexe 4).

2 La demande de tarification effectuée dans le cadre du bilan assurance emprunteur du CCSF concerne, pour certains profils définis, deux garanties : d'une part la
: garantie DC/PTIA seule et, d'autre part, une garantie compléte couvrant les risques DC/PTIA/ITT/IPT, les garanties [TT/IPT intégrant la couverture des maladies non
* objectivables (maux de dos et dépression).
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Pour les contrats groupe bancaires,
une baisse des tarifs selon les ages

Les contrats groupe bancaires ont connu des évolutions
tarifaires au cours de la derniére décennie, évolutions
nourries par l'intensification de la concurrence, ceci par
I'intermédiaire d'aménagements de la segmentation
de leur offre en fonction de I'dge, de modifications de
I'assiette de tarification '® (primes constantes vs primes
décroissantes en fonction du capital restant dG du crédit,
enréaction aux pratiques observées surles contrats alter-
natifs externes V), ou encore de baisses tarifaires directes.

Lesassociations de consommateurs ont souhaité que le
CCSF examine les conséquences pour le consommateur
des contrats assurance emprunteur avec primes fixes ou
dégressives, notamment au regard du devoir de conseil
(cf. annexe 5).

On constate ainsi une baisse tres significative des tarifs
(de 13 % a26 %) surles profils représentant le plus grand
nombre de contrats etles plus jeunes (25-45ans), et sur
lesquels la pression de la délégation/substitution d'assu-
rance est parailleurs la plus significative. Au contraire, les
tarifs des profils plus 4gés, essentiellement associés a

G1 Vision moyenne des tarifs annuels groupes bancaires par age

(en euros)

AU BENEFICE DU CONSOMMATEUR

la garantie DC/PTIA (au-dela de 55 ans), ont vu leur tarif
augmenter jusqu’a + 33 %. Si cette hausse est le corol-
laire de la baisse des tarifs sur les plus jeunes, ce serait
alors une premiére évolution allant d'une péréquation
tarifaire a une discrimination tarifaire (« démutualisation »
au sens courant du terme).

Deux associations de consommateurs ont toutefois
estimé que le lien entre la hausse des tarifs pour les
seniors et une éventuelle « démutualisation » n'était pas
démontrée, aucune information relative aux marges des
assureurs n'ayant été remontée dans le cadre de |'étude.

[Ifaut noter néanmoins que les tarifs des contrats groupe
bancaires sur les profils a partir de 50 ans restent trés
attractifs et sont trés nettement inférieurs a ceux affichés
par les contrats alternatifs. Vérifiée sur la base des tarifs
moyens (cf. graphiques 10 et 11), cette observation est
également vraie a un niveau de détail plus fin : la présen-
tation des tarifs par profil (cf. page 27) montre que, sur

16 Lanalyse des différences tarifaires issues des types de primes
appliqués sur le marché est traitée en annexe 5.

17 Certains ont toutefois effectué le chemin inverse, avec un
développement significatif des contrats a primes constantes ces
derniéres années sur les contrats alternatifs externes.
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Source : Données collectées dans le cadre de 'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données de tarification.
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Méthodologie '

Les tarifs moyens des contrats groupes bancaires par age ont été évalués comme la moyenne arithmétique des
tarifs transmis par chaque bancassureur et pour chaque profil assuré demandé (age, catégorie socioprofessionnelle,
: fumeur/non-fumeur, montant emprunté, garantie 2donnée), sans prise en compte des parts de marché de chaque :
© acteur ayant contribué a I'étude. Cette analyse s’appuie sur : :

® 6 réseaux bancaires en 2010;
: ® 9 réseaux bancaires en 2015 et en 2019.

1 Cette méthodologie est celle appliquée pour I'ensemble des exemples de tarifs fournis (pages 26 et 27 et en annexe 4).

* 2 Les garanties DC/PTIA et DC/PTIA/IPT/ITT avec couverture des maladies non objectivables (maux de dos et dépression) ont été fournies.

certains profils (par exemple retraité fumeur de 60 ans),
le tarif moyen des bancassureurs peut étre inférieur au

meilleur tarif des assureurs alternatifs.

Au global, la baisse tarifaire moyenne entre 2010 et 2019
estde 13 % (15 % sur les garanties DC/PTIA + ITTIPT),
malgré une hausse de 13 % sur les garanties DC/PTIA.

2.6 Exemples de tarifs annuels 2019 et comparaison entre contrats groupes bancaires

et contrats alternatifs externes

Tarifs (en euros) fournis selon les profils définis dans le questionnaire

Garantie DC/PTIA/IPTATT

Garantie DC/PTIA/IPT/TT

g 25 ans
Salarié cadre
1 Non-fumeur
68,45
49,09 60,05

= 30 ans
- Ouvrier
du batiment 124,75
Non-fumeur
9,46 73,30

Montant t6 Montant emprunté . 3 : . ; :
10%n03?) eeuTgsmn ¢ Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif 100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans Contrat alternatif externe ~ Contrat groupe bancaire Durée 20 ans Contrat alternatif externe  Contrat groupe bancaire
Garantie DC/PTIA/IPT/TT Garantie DC/PTIA/IPT/TT
322,24 -~ 380,52

40 ans = 45 ans

Enseignant ‘ Salarié cadre 278,78

Fumeur 169,32 Fumeur

119,91 129,69
Montant emprunté . 3 . . . . Montant emprunté . . . . . .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif 100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 25 ans Contrat alternatif externe ~ Contrat groupe bancaire Durée 20 ans Contrat alternatif externe ~ Contrat groupe bancaire
Garantie DC/PTIA Garantie DC/PTIA
289,79 L - 1 256,89

55 ans 60 ans

Secrétaire Ouvrier

de direction 189,20 199,14 - du batiment 0

Non-fumeur Fumeur 635,0

235,13

Montant emprunté . ; . . N i Montant emprunté . . 8 N -
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif 100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 15 ans Contrat alternatif externe  Contrat groupe bancaire Durée 20 ans Contrat alternatif externe  Contrat groupe bancaire
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Les exemples de tarifs et de leur évolution 2010-2019
pour des contrats alternatifs externes et les contrats
groupe bancaires sont détaillés en annexe 4.

2.7 De hauts niveaux de couverture
des garanties pour les assurés
mais une montée des difficultés
sur l'indemnisation

['étude a également porté surles niveaux de couvertures
proposés par les différents contrats (contrats groupes
des bancassureurs et ceux des acteurs alternatifs) au
regard des critéres CCSF. Nous rappelons que la liste
compte 18 criteres CCSF, et que chaque réseau bancaire
peut sélectionner jusqu’a 11 critéres parmi les 18.
Le contrat proposé par |'assureur alternatif présenté en
couverture du crédit devra a minima proposer ce niveau
global de garantie pour étre qualifié d'équivalent.

Pour rappel, les 18 criteres CCSF sont les suivants
(cf. tableau 1).

Alaquestion concernantle nombre de critéres CCSF couverts
par leur contrat groupe bancaire, chacun des 9réseaux ayant
contribué al'étude a apporté une réponse. Il en ressort que
I'essentiel des contrats groupe bancaires couvre entre 15 et
17 criteres CCSF parmiles 18 possibles :

e 2 contrats groupe bancaires couvrent 17 critéres CCSF;

e 4 contrats groupe bancaires couvrent 16 critéres CCSF;

e 2 contrats groupe bancaires couvrent 15 critéres CCSF;

RAPPORT 2020 BILAN DE LASSURANCE EMPRUNTEUR
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e 2 seulement limitent leur couverture aux 11 critéres
CCSF exigés.

Une mesure analogue est effectuée pour les contrats des
assureurs alternatifs, avec un échantillon de 13 contrats
pour lesquels |'évaluation a été fournie :

e |a tres grande majorité des contrats alternatifs
(10 sur 13) couvrent’'ensemble des 18 criteres CCSF;

e un contrat alternatif couvre 17 criteres CCSF;

¢ seulement deux semblent moins couvrants, avec 12
et 13 critéres couverts.

[l faut noter que les contrats alternatifs et les contrats
groupes bancaires sont par nature différents puisque
les contrats groupe bancaires et les contrats alterna-
tifs internes s'adressent exclusivement a leur réseau
bancaire et, par conséquent, sont construits afin d'étre
enadéquation avec les criteres CCSF déja sélectionnés
par leur partenaire bancaire.

Les contrats alternatifs externes, quant a eux, sont
construits pour permettre la souscription d'une
assurance emprunteur associée a un crédit produit par
n'importe quelle banque du marché, cecidans un environ-
nement concurrentiel et donc de prix contraints. Ainsi,
les contrats alternatifs ont-ils été construits de maniére
modulaire, sur la base d'options visant a permettre une
adéquation au plus juste aux contraintes fixées par
chaque réseau bancaire. Pour cette raison, |'essentiel
des contrats alternatifs externes permettent-ils, en cas
de souscription des différentes options, la couverture
des 18 critéres CCSF
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T1 Les 18 criteres CCSF

Déces, PTIA, Couverture des sports amateurs pratiqués a la date de souscription
incapacité,
invalidité Maintien de la couverture en cas de déplacement:

e 3 titre personnel
e 3 titre professionnel ou humanitaire

Déces Couverture de la garantie pendant toute la durée du prét
PTIA Couverture de la garantie pendant toute la durée du prét
Incapacité Couverture de la garantie pendant toute la durée du prét

Délai de franchise (le plus observé sur le marché groupe bancaire : 90 jours)
Pour une personne en activité, évaluation en fonction de la profession au jour du sinistre

Pour une personne en activité, prestation égale a la mensualité assurée sans référence a la perte de
revenu subie

Maintien de la couverture en cas de temps partiel thérapeutique avec prise en charge minimale de 50 % sur
une durée d'au moins 90 jours

Couverture des inactifs au moment du sinistre:
® 1-49%
® 50-99%
* 100%

Couverture des affections dorsales
e Sans condition d’hospitalisation ni intervention
e Avec condition d’hospitalisation ou intervention (inférieure a 10 jours)
e Avec condition d’hospitalisation ou intervention (supérieure a 10 jours)

Couvertures des affections psychiatriques
e Sans condition d'hospitalisation ni intervention
e Avec condition d’hospitalisation ou intervention (inférieure a 10 jours)
e Avec condition d'hospitalisation ou intervention (supérieure a 10 jours)

Invalidité Couverture de la garantie pendant toute la durée du prét
Evaluation en fonction de la profession exercée au jour du sinistre
Prise en charge de I'invalidité totale sans référence a la perte de revenu subie au moment du sinistre
Prise en charge de I'invalidité partielle (IPP) a partir de 33%
Couverture des affections dorsales:
e Sans condition d'hospitalisation ni intervention
e Avec condition d'hospitalisation ou intervention (inférieure a 10 jours)
e Avec condition d'hospitalisation ou intervention (supérieure a 10 jours)
Couvertures des affections psychiatriques:
e Sans condition d’hospitalisation ni intervention

e Avec condition d’hospitalisation ou intervention (inférieure a 10 jours)
e Avec condition d’hospitalisation ou intervention (supérieure a 10 jours)

Source : Comité consultatif du secteur financier.
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Notons enfin que la mise en place des critéres d'équi-
valence a conduit a I'émergence d'un certain standard
de marché en matiére de contenu des garanties, et, de
maniére générale, al'accroissement du niveau global de
couverture en assurance emprunteur.

Pourtant, certains éléments de couverture marquent des
différences significatives entre les garanties des contrats du
marché, etsontal’origine de réclamations fréquentes, comme
le montrentnotamment les retours des médiateurs etassocia-
tions de consommateurs (cf. paragraphe 5). A titre d'exemple,
certains éléments de différenciation peuvent étre mis enavant::

e garantie incapacité de travail et invalidité

— |"évaluation de I'arrét de travail et/ou de I'invalidité en
fonction de la profession exercée au jour du sinistre
(«sa profession »), ou en fonction des seules caracté-
ristiques fonctionnelles (« toutes professions »),

— la couverture des affections dorso-vertébrales
et psychiatriques,

— la prise en charge, en cas de sinistre, de I'ensemble
de la mensualité de crédit, ou sa limitation a la perte
de revenu subie par I'assuré,

RAPPORT 2020 BILAN DE LASSURANCE EMPRUNTEUR
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— la prise en charge du mi-temps thérapeutique, la
couverture des inactifs au moment du sinistre, et le
niveau de prestation associé ;

e étendue des garanties et exclusions:

— la couverture des événements survenus au
cours de déplacements a I'étranger, personnels
ou professionnels,

— lacouverture de sinistres survenus lors de la pratique
de certains sports identifiés comme «arisque » et la
liste de ces activités.

Les représentants des assureurs et courtiers ont
souhaité rappeler le réle de I'intermédiaire d'assu-
rance et le devoir de conseil vis-a-vis du client associé :
il présente au client les différentes garanties et exclu-
sions du contrat et, le cas échéant lui explique les diffé-
rences entre plusieurs contrats proposés. Il conseille
ensuite au client les garanties les plus adaptées a son
profil, dans le respect des garanties minimales exigées
par la banque. Cette phase d'explication et de conseil
est essentielle pour éviter les réclamations ultérieures
des clients lors de la mise en jeu des garanties en cas
de sinistre.




Des logiques commerciales differentes

3.1 Tarification : entre segmentation
et démutualisation?

Des profils tarifaires tres différents
entre le marché des contrats alternatifs (banques
ou assureurs) et les contrats groupe bancaires...

Les contrats groupe bancaires et les contrats alternatifs
(qu'il s'agisse de contrats alternatifs bancaires ou de
contrats alternatifs externes) répondent a des logiques
commerciales et donc de tarification radicalement
différentes, pour ne pas dire opposées :

e |e contrat groupe bancaire a un impératif théorique de
couverture de I'ensemble des souscripteurs de crédit
de la banque partenaire et donc des risques de ceux-ci.
Il se doit ainsi de proposer un niveau de couverture etun
niveau tarifaire cohérents avec la population souscrip-
trice de crédits dans son ensemble ainsi qu'avec la
politique de risque de labanque, ce quilimite la disparité
et le niveau des tarifs proposés;;

e |es contrats alternatifs disposent d'une plus
grande liberté dans la sélection des risques et dans la
détermination du prix, et ont adopté en général une
stratégie tarifaire ajustée au risque spécifique de chaque
individu et, par conséquent, plus segmentée.
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G12 Utilisation du critere d'age

(en %)

Contrats alternatifs externes Wl

. } Par tranche d'age }Age par age
Contrats groupes bancaires ||

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur |'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF

Les contrats groupe bancaires privilégient une approche
par tranche d'age et les tarifications en dge unique ont
totalement disparu du marché. Un seul acteur bancaire
appligue un tarif 4ge par age, alors que les acteurs
alternatifs I'ont adopté dans leur extréme majorité
(13 assureurs sur 15).

La différenciation tarifaire en fonction de la catégorie
socio-professionnelle (CSP) ne concerne qu'un
seul contrat groupe bancaire '¢. Pour les contrats

18 Surles 8 ayant répondu a cette question spécifique.

19 Ayant répondu a cette question : 15 assureurs.
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G13 Utilisation de la catégorie socio-professionnelle

(en %)

DES LOGIQUES COMMERCIALES DIFFERENTES

G15 Utilisation du critiere sports et activités a risque

(en %)

Contrats alternatifs externes ™Y |ndépendant M
: de la CSP Par CSP
Contrats groupes bancaires e |

67

Contrats alternatifs externes S L] o
. Non utilisée Utilisés
Contrats groupes bancaires |

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF

alternatifs '°, elle concerne 80 % du marché (12 acteurs
sur 15). Labsence d'utilisation de ce critére signifie la
distribution d’une offre totalement indépendante du
critere CSP.

La segmentation fumeur/non-fumeur est la norme
sur le marché des contrats alternatifs : I'absence de

G14 Utilisation du critere fumeur/non-fumeur

(en %)
Contrats alternatifs externes B8\ Non B\ Différenciation
Contrats groupes bancaires différencié wm J fumeur/non-fumeur

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF

RAPPORT 2020 BILAN DE LASSURANCE EMPRUNTEUR

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur 'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF.

différenciation ne concerne qu’un seul contrat alternatif.
En revanche, tous les contrats groupe bancaires, sauf
un, ne font pas de distinction dans leur tarif entre les
fumeurs et les non-fumeurs.

L'utilisation du critere sports et activités arisque s'appuie
sur la présence ou non d'exclusions spécifiques et de
mécanismes de rachat d'exclusion, pratique courante
pour de nombreux contrats alternatifs (67 % des
réponses fournies). Cette approche n’est en revanche
utilisée sur aucun contrat groupe bancaire, dont
I"approche de souscription est plus large, avec des
exclusions relatives a ces activités en général moins
nombreuses, et ne pouvant faire I'objet de «rachat » via
une souscription spécifique.

L'approche tarifaire des contrats groupe bancaires %
apparait par conséquent par construction nettement

20 Notons que les 9 réseaux bancaires ont transmis leurs données de
tarification sur les contrats groupes bancaires en 2019.




DES LOGIQUES COMMERCIALES DIFFERENTES

G16 Dispersion des tarifs alternatifs externes
(en euros)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données de tarification 2019, garanties DC/PTIA + IPTITT.

G17 Dispersion des tarifs groupes bancaires
(en euros)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur |'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données de tarification 2019, garanties DC/PTIA + IPTTT.

moins différenciée que celle des contrats alternatifs
(bancaires et d'assureurs externes). Ceci conduit naturel-
lement a des disparités tarifaires nettement plus impor
tantes pour ces derniers.
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Et des différences significatives selon les profils...

Devant couvrir I'ensemble des souscripteurs de crédit
de leur banque partenaire, la logique des contrats groupe
bancaires est inclusive et construite sur une large mutua-
lisation entre les risques et les profils, sur une part de
marché importante et une grande stabilité des populations
souscriptrices, issues des portefeuilles crédit de leurs parte-
naires bancaires. Ceci se traduit par une péréquation entre
les différents profils de clientele. Cecipermet d'afficher un
tarif relativement homogéne : mutualisation des criteres
CSPetfumeur/non-fumeur, comme présentée précédem-
ment, mais aussi mutualisation interage, avec une moindre
prise en compte dans le tarif de I'impact du vieillissement.

Les contrats alternatifs (bancaires et d'assureurs externes),
pour gagner des parts de marché, mais aussi pour assurer
une bonne maitrise de leur risque technique, et face a
des réseaux de distribution ouverts et des populations
souscriptrices dont les caractéristiques techniques sont
moins stables, ont construit des tarifs en général plus

G18 Tarifs par age, alternatifs externes vs groupes bancaires

(en euros)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données de tarification 2019, garanties DC/PTIA + IPTTT et DC/PTIA.
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fortement segmentés et mieux ajustés au risque technique
de chaque individu. En conséquence, ces contrats utilisent
de nombreux critéres de segmentation permettant
d'apprécier le risque représenté par l'individu a assurer,
et de construire un prix attractif pour les profils les moins
risqués. Certains acteurs affinitaires ont cependant tout de
méme pu, du fait de la stabilité de leur clientele, proposer
des contrats alternatifs externes dédiés et homogénes.

Le marché emprunteur s'appuie donc sur :

e des contrats groupe bancaires relativement
homogenes et dontle tarif estlissé en fonction de I'age,
sans autre critére : majoré pour les profils jeunes et réduit
pour les plus agés;;

e des contrats alternatifs présentant une disparité
tarifaire nettement plus importante, ala fois d'un acteur
al'autre et au sein d'un méme contrat, en fonction des
profils, fondée sur plusieurs critéres d'appréciation du
risque individuel. Ainsi, le tarif alternatif est tres souvent
compétitif sur les profils les moins risqués (age, CSP+
et non-fumeurs), et nettement moins sur les autres 2'.

3.2 Un marché alternatif
(bancaire et externe)
qui reste ciblé sur certains profils

Conséquence a la fois des pratiques tarifaires évoquées
précédemment et des cibles des réseaux de distribution,
le taux de délégation/substitution en assurance emprun-
teur (contrat alternatif externe), mesuré en nombre de
contrats, auglobalde 10,5 % en 2018 et 12,4 % en 2019,
est en fait tres hétérogéne surle marché.

RAPPORT 2020 BILAN DE LASSURANCE EMPRUNTEUR

DES LOGIQUES COMMERCIALES DIFFERENTES

En premier lieu, le réseau bancaire auprés duquel est
souscrit le crédit apparait comme I'un des facteurs de
délégation d'assurance majeur : les réseaux « visant
une forte internalisation » présentent un taux de déléga-
tion/substitution proche de 10 %, contre 15 % pour les
autres réseaux.

Vision par age

'age est le critere tarifant majeur identifié sur la déléga-
tion et la substitution d'assurance. Les contrats alterna-
tifs (bancaires et d'assureurs externes) représentent, en
fonction des tranches d'age, jusqu'a 23 % del'ensemble
du marché.

Méthodologie

. Les éléments présentés ci-dessous sont issus
des données de production crédit fournies par :
chaque réseau bancaire, ceci pour les années de
: production 2018 et 2019. Les graphiques présentés :
sont construits sur la base du cumul 2018-2019. :

: Par ailleurs, ces graphes présentent les contrats :
¢ externes retraités des crédits non assurés .

1 La question des crédits non assurés est traitée en page 37

21 Notons que certaines offres proposées par des acteurs alternatifs
présentent tout de méme un certain niveau de mutualisation tarifaire
et, en cela, se rapprochent des caractéristiques des contrats groupes
bancaires.
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G19 Impact de I'age sur le choix du contrat emprunteur — ensemble du marché

(en % ; ordonnées en nombre de contrats souscrits)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données banques/bancassureurs (cumul 2018-2019).
Note : Statistique fondée sur les 9 réseaux bancaires, qui ont tous transmis leurs données de production.

La particularité des plus de 60 ans :

L'observation des données globales montre que les
contrats alternatifs externes représentent 23 % des
contrats souscrits par les plus de 60 ans, et les contrats
groupe bancaires 77 %, ce qui en fait la population
souscrivant le plus souvent des contrats alternatifs

externes. Cette particularité s'explique par une part
des investissements locatifs dans les préts bancaires
nettement plus importante sur les plus de 60 ans,
investissements réalisés de maniere nettement plus
fréquente par I'intermédiaire de courtiers qui proposent
a la fois I'achat du bien, une solution de crédit et
I'assurance emprunteur.

G20 Impact de I'age sur le choix du contrat emprunteur - réseaux a forte internalisation

(en % ; ordonnées en nombre de contrats souscrits)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données banques/bancassureurs (cumul 2018-2019).
Note : Statistique fondée sur les 9 réseaux bancaires, qui ont tous transmis leurs données de production.
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DES LOGIQUES COMMERCIALES DIFFERENTES

G271 Impact de I'age sur le choix du contrat emprunteur - autres réseaux

(en % ; ordonnées en nombre de contrats souscrits)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données banques/bancassureurs (cumul 2018-2019).
Note : Statistique fondée sur les 9 réseaux bancaires, qui ont tous transmis leurs données de production.

Nous observons parailleurs surl’'ensemble de la popula-
tion des différences significatives d'un réseau bancaire
a l'autre, certains ayant une forte internalisation, et
d'autres acceptantles contrats externes ou utilisant des
contrats alternatifs internes.

'observation de ces données, et en particulier sur les
«Autres réseaux », permet d'identifier deux points.

e | etauxd'adossement du contrat groupe bancaire est
plus faible sur les populations les plus jeunes (59 % en
dessous de 40 ans) que sur les plus agés (entre 67 %
et 76 %).

Sur les cibles de clientéle les plus jeunes, le taux de
délégation est d'ailleurs nettement supérieur aux 12 %
globaux, puisqu'il représente autour de 16 % des
adhésions, proportion multipliée par 2,5 sinous prenons
en considération les contrats alternatifs internes.

e | erecours a des produits alternatifs (contrat alter
natif interne proposé par le réseau bancaire ou contrat
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alternatif externe) décroit apres 40 ans 22: 41 % sur la
tranche 31-40 ans, 33 % sur la tranche 41-50 ans, 25 %
surla tranche 51-60 ans et 23 % au-dela de 60 ans.

En revanche, la délégation/substitution d'assu-
rance apparait relativement stable sur les différentes
tranches d'age. C'est le recours aux contrats alterna-
tifs bancaires qui diminue, compensé par une plus
forte adhésion aux contrats groupe bancaires. En
nombre de contrats, la délégation d'assurance est
bien entendu trés majoritairement exercée par des
populations jeunes, mais ne leur est pas réservée.

De maniére générale, le recours a des contrats alter
natifs internes ou externes concerne au global plus de
20 % des moins de 40 ans, et plus de 40 % sur certains
réseaux bancaires (représentant pres de 50 % de la
production de contrats en 2019).

22 Retraité des contrats non assurés estime.
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Notons enfin que cette observation et ces statistiques
ne prennent pas en considération les pratiques d'abat-
tements tarifaires opérés sur certains contrats groupe
bancaires, en particulier sur les « réseaux a forte inter-
nalisation », allant jusqu’a un alignement sur les prix
proposés par le contrat alternatif externe concurrent, et
pouvant, du pointde vue du client, présenter un bénéfice
au moins équivalent a celui d'un recours a un contrat
alternatif interne.

Les publics «non assurés»

La concurrence sur les tarifs, qui s'exerce en priorité sur
les populations de moins de 40 ans, pourrait conduire
les contrats groupe bancaires a poursuivre, euxaussi, la
baisse de leurs tarifs pour les jeunes et la hausse pour
les seniors. Une des réponses apportées par certains
réseaux réside dans I'absence d'assurance emprun-
teur, pour une catégorie de population agée et plutot

G22 Poids des «non assurés» par classes d'age
pour les réseaux ayant renseigné cette information

(en %)

aisée pouvant offrir des garanties alternatives. En effet,
3réseaux bancaires ont affiché, dans les données trans-
mises, les contrats « non assurés », ¢'est-a-dire pour
lesquels le réseau n’a, a titre exceptionnel, pas exigé de
garantie d'assurance emprunteur. Ce poids important
de contrats « nonassurés » concerne les tranches d'age
«51-60 ans », et « Plus de 60 ans ».

Vision par catégorie socio-professionnelle

La catégorie socio-professionnelle est un critére tarifant
structurant pour les contrats alternatifs (bancaires et
surtout d'assureurs externes, + 6 points par rapport aux
ouvriers/employés), mais aussi marqueur a la fois de la
cible de clients et de leur capacité ou volonté de négocier
une délégation d'assurance aupres du réseau bancaire.
La proportion de profils CSP1 (cadres) estainsi plus élevée
sur les contrats alternatifs que sur les contrats groupe.

G23 Impact de la profession sur le choix du contrat
emprunteur - ensemble du marché

(en %)
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== Contrat alternatif interne
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur |'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données banques/bancassureurs (cumul 2018-2019).
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données banques/bancassureurs (cumul 2018-2019).

Note : Statistique fondée sur les 9 réseaux bancaires, qui ont tous transmis leurs données
de production.
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Vision par montant emprunté capitaux élevés étant nettement plus élevé que sur

ceux a capitaux plus modérés (néanmoins nettement
‘analyse de l'importance du critére de segmentation est moins nombreux). Cela tient également a des contrats
encore plus marquée en fonction du montantemprunté, ad hocpour les « gros capitaux » et aux caractéristiques
le taux de délégation d'assurance sur les crédits a spécifiques des projets les plus importants en montant.

G24  Impact du montant emprunté sur le choix du contrat emprunteur - ensemble du marché

(en %)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur 'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données banques/bancassureurs (cumul 2018-2019).
Note : Statistique fondée sur les 9 réseaux bancaires, qui ont tous transmis leurs données de production.
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Une concurrence en marche
malgré des difficultés opérationnelles

Si les consommateurs ont clairement bénéficié de
I'ouverture a la concurrence du marché de I'assurance
emprunteur (baisse de tarifs, amélioration du contenu
des garanties), les relations entre les différents interve-
nants professionnels — banquiers, assureurs externes,
courtiers. .. apparaissent tendues, en raison de difficultés
opérationnelles. A cet égard, il est apparu souhaitable
d'illustrer cette tension concurrentielle parla publication
d'un certain nombre de propos issus du questionnaire.
Cesderniers, s'ils ne refletent pas forcement la position
de chacune des professions, sont néanmoins, par leur
virulence, révélateurs de la concurrence acharnée que
se font aujourd’hui les acteurs du marché (assureurs,
courtiers, banquiers).

Ces verbatims qualitatifs et non documentés entermes
statistiques mais récurrents %, mettent en avant des
difficultés ressenties par les assureurs, les agents
généraux d'assurances mandataires de ces derniers et
les courtiers dans le processus global de souscription, et
quisontde nature a freiner leurs gains en termes de parts
de marché, notamment au regard des co(ts d'investis-
sements nécessaires pour les gagner. Ainsi, ils jugent la
mise en ceuvre de la substitution encore trop hétérogene
parles acteurs bancaires et trop complexe, soulignanten
particulier I'absence de réponse de I'emprunteur ou du
préteur, suite a une proposition de couverture.
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Les acteurs bancaires, pour leur part, au regard des
réponses apportées au questionnaire, mettent en avant
le caractere subjectif des réactions par nature extrémes,
qui ne s'appuient pas sur des éléments objectifs et
mesurables et indiquent que les difficultés relevées sont
aujourd’hui résiduelles. lls soulignent les défis opéra-
tionnels qu'ils ont d( surmonter et gérer pour optimiser
la bonne gestion des demandes de délégation/substi-
tution, que ce soit dans la fluidité des informations a
échanger entre acteurs etavec le client, ou pour maitriser
la complexité administrative face a l'attente client d'un
parcours aussi simple que possible. Par ailleurs, ces
mémes acteurs bancaires mettent en avant le niveau
tres faible des réclamations et les taux d'acceptation
(concrétisation) trés élevés des demandes de déléga-
tion ou substitutions. Ils rappellent que I'emprunteur
reste maitre a tout moment du choix de son assurance
emprunteur et le cas échéant, d'effectuer une délégation
ou une substitution.

23 60% des assureurs et intermédiaires en assurance ayant contribué
a I'étude ont spontanément ajouté a leurs réponses des verbatims
qualitatifs.




CHAPITRE 4

4.1 Des difficultés dans le processus global
de souscription soulignées
par certains opérateurs
mais des taux d'acceptation élevés

Une mise en ceuvre du processus
par les acteurs bancaires jugée trop hétérogene
par les assureurs et intermédiaires

Les différences d’organisation et de politique commer
ciale entre les réseaux bancaires sont ainsi souvent
mises en avant dans les réponses au questionnaire.
Un intermédiaire en assurance met ainsi en avant que
« Certaines banques [sont] plus facilitatrices que
d’autres », ou encore, pour un courtier en crédit, que
« [certaines banques] sont globalement plus ouvertes
etacceptent des taux de délégation externe pouvant
allerjusqu’a 30 %. C’est un taux qu’elles pilotent... »,
ouencore que « Les banques mutualistes freinent par
tous moyens, en particulier sur les profils financiers
moins bons ».

G25 «Avez-vous constaté des blocages
dans I'application du dispositif?
... en fonction de la politique commerciale
de I'organisme concerné»

(en %)

Vision des courtiers
en crédit

Vision des intermédiaires
en assurance

Vision des assureurs
et courtiers grossistes

85,7 78,9 75,0

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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UNE CONCURRENCE EN MARCHE
MALGRE DES DIFFICULTES OPERATIONNELLES

[Ifaut noter cependant que les régles en termes de forma-
lisme et de délais, et qui encadrent le processus global
de la délégation et de la substitution d'assurance, sont
fixées par les textes réglementaires. Afin d’assurer une
concurrence saine pour le consommateur et d'éviter une
baisse des garanties assurées, la loi prévoit le niveau de
garantie équivalent comme filet de sécurité pour tout
changementd'assurance emprunteur. Cette analyse est,
dans les faits, assuré par les réseaux bancaires, viala
validation de la conformité de la demande effectuée par
le client (respect des critéres d'équivalence de garanties,
cohérence du contratd'assurance avec le prét, entermes
de dates, de montants du capital restantd(, de taux, etc.).

Un processus de traitement des demandes de déléga-
tion et de substitution a donc été mis en place depuis
de nombreuses années par chaque réseau bancaire,
de maniere centralisée pour les uns ou au niveau des
agences bancaires pour les autres. Ceci est organisé
selon des choix d'organisation propres a chaque réseau
et cette adaptationindividuelle, touten s'inscrivant dans
un cadre réglementaire commun, engendre une certaine
complexité pour le distributeur alternatif, qui doit donc
s'adapter a plusieurs modes de fonctionnement selon
le réseau concerné. En conséquence, pour 85,7 %
des assureurs et grossistes une partie des difficultés
rencontrées dépend de la « politique commerciale » des
réseaux bancaires.

Les acteurs bancaires soulignent que ce défi complexe
permet d'optimiser le processus afin d'étre en capacité
de gérer I'analyse de contrats alternatifs émanant de
chaque assureur dans des délais trés contraints et de
procéder aux délégations et substitutions dans les
meilleures conditions de sécurité juridique, opération-
nelle, de colt et relationnelle.




UNE CONCURRENCE EN MARCHE
MALGRE DES DIFFICULTES OPERATIONNELLES

Dans les réponses au questionnaire, un contributeur
parmiles courtiers grossistes etassureurs décrit ce type
de difficultés rencontrées par ces mots : « C’est I'inter-
locuteur bancaire qui explique le process de réponse
ou non réponse, pas le canal de distribution utilisé
par l'alternatif|[...] Les banques peuvent également
avoir un traitement centralisé [...], un traitement
sur plusieurs back offices [...], ou un traitement par
caisse [...]. Parfois méme, c’est I'outil externe voire
I’entité externe utilisée par la banque qui explique
le process. »

Un dispositif jugé trop complexe par les assureurs
et intermédiaires sur la substitution

Au-dela des processus mis en place par les réseaux
bancaires, la mise en ceuvre de la substitution d'assu-
rance « Bourquin » est vécue par de nombreux acteurs
comme un processus relativement complexe, nette-
ment plus que celui du dispositif Hamon, conduisant a

G26 «Avez-vous constaté des blocages
dans I'application du dispositif?
... en fonction du régime juridique de la délégation
(Loi Lagarde, Loi Hamon ou loi Bourquin)»

(en %)

Vision des courtiers
en crédit

Vision des intermédiaires
en assurance

Vision des assureurs
et courtiers grossistes

57,1 68,4 40,0

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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certaines difficultés opérationnelles. Certains parlent a
ce propos de « grosses problématiques en Bourquin
de maniere générale ».

Le probleme le plus fréqguemment et fortement réper
cuté par les assureurs et grossistes est I'absence de
réponse * recue par les distributeurs alternatifs, suite a
une proposition d'assurance.

Ainsi, ungrand nombre d'assureurs et courtiers indiquent
notamment que les refus de délégation par les banques
ne sont « quasiment jamais formalisés ». « Certaines
banques ne répondent pas ou trés tres tardive-
ment de fagon a ce que I'échéance soit dépassée en
Bourquin » avance un intermédiaire en assurance.

Sil'absence de réponse des banques a I'emprunteur
(dans le processus complet, il s'agit bien de I'absence
d’'information de I'assureur externe ou de I'intermé-
diaire par le client) est dénoncée comme fréquente, les
assureurs externes etintermédiaires se disent démunis,
ne sachant pas si cette non-réponse proviendrait d'un
éventuel retard ou blocage de la banque ou sil'emprun-
teur, ayant accepté une contreproposition de la banque
(ce qui peut représenter pres de la moitié des contrats
alternatifs, cf. page 48) ne les en a pas informés.

Ainsi, de nombreux acteurs alternatifs du marché ont
évoqué dans leurs réponses qualitatives un probléme
d'absence de réponse attribuée au préteur puisque leur
prospectne leurarien envoyé. Enfait, le processus défini
par laloiplace le client au centre de la formalisation d'une

24 Notons que la quantification de ces dossiers ne faisait pas partie
des questions posées dans le cadre de cette étude et ne peut ainsi faire
I'objet d’un chiffrage.
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offre alternative : il y a un lien direct entre le client et
I'organisme préteur d'une part, etentre le clientetl'inter
médiaire al'origine de lademande de substitution d'autre
part. C'est au client d'assurer le bon dialogue avec ses
interlocuteurs assureurs, intermédiaires et bancaires.
Ceci expliqgue en partie la perception des difficultés du
marché quanta ces processus ou le client choisit in fine,
sans forcément assurer la bonne information de ses
partenaires sollicités. Les intermédiaires en assurance,
de loin les plus impliqués dans le processus Bourquin,
ressortent comme les plus sensibles a cette situation.

Trois autres points sont régulierement mis en avant
par les assureurs, grossistes et intermédiaires ayant
répondu al'étude.

1) Silaquestionde la « date anniversaire du contrat », date
alaquelle I'emprunteur peut demander une substitution de
son contratd’assurance emprunteur, a été clarifiée dansle
cadre des travaux menés par le CCSF, ce qui a permis au
marché de converger vers une interprétation unique de la
date derésiliation, ce pointreste pour beaucoup d'acteurs
unsujetcomplexe : «les modalités d’application ne sont
pas claires (sujet de la date d’effet en particulier) ».

2) Plus largement, le processus de substitution d'assu-
rance en lui-néme et en particulier les modalités d'échange
entre les clients et/ou leurs mandataires, leurs assureurs
et les réseaux bancaires sont régulierement soulignés par
les assureurs, grossistes et intermédiaires d'assurance.

3) Parailleurs, etindépendamment de tout dysfonctionne-
ment potentiel, la difficulté commerciale et opérationnelle
que représente la recherche et la captation de nouveaux
clients est également mise en avant par les principaux
acteurs du marché de la délégation d'assurance.
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UNE CONCURRENCE EN MARCHE
MALGRE DES DIFFICULTES OPERATIONNELLES

Une concurrence des banques trés active,
notamment sur le « Bourquin»

Les demandes de substitution recensées par les réseaux
bancaires ?° sont relativement peu nombreuses : un peu
plus de 90 000 demandes transmises en 2019 (en crois-
sance de 2 % parrapporta 2018), pour pres de 2 millions de
contrats emprunteur produits surle marché chaque année
(et un stock estimé entre 20 et 25 millions de contrats
actifs). Selon le processus réglementaire, le préteur qui
recoit une demande de substitution formalisée

1. Valide la cohérence du dossier

e Réception de la demande dans les délais impartis
(respect du délai de préavis de 2 mois avant la date
anniversaire du contrat)

e Réalité de la couverture d'assurance recue

e Respect des criteres d’équivalence des garanties
(siapplicables)

e Cohérence de la couverture avec le contrat de prét

2. Le cas échéant, peut proposer une offre alternative
ason client

e Surlabase du contrat groupe bancaire souscrit et de
remises tarifaires

e Surlabase d'un nouveau contrat groupe bancaire

e Surlabased’'uneouplusieurs offresalternativesinternes

Les stratégies mises en place par les réseaux commer
ciaux en réponse a la concurrence des assureurs
externes se sont avérées trés efficaces au cours des
deux derniéres années puisqu’elles ont permis aux
réseaux bancaires de « conserver » pres de 50 % des
candidats au changement d'assurance.

25 Seuls 6 réseaux sur les 9 contributeurs ont répondu a cette demande
dans le cadre du questionnaire.
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Bien que trés différentes d'unacteur al'autre, ces straté-
gies commerciales font I'objet d'observations vives et
nombreuses de la part de I'ensemble des acteurs alter
natifs. Les assureurs, grossistes et intermédiaires en
assurance mettent par exemple en avant, dans leurs
réponses au questionnaire.

1) Une organisation et une stratégie commerciale systé-
matique. A titre d'exemple, un intermédiaire d'assu-
rance a pu dénoncer « [des] délais de réponse trop
longs et [un] alignement tarifaire des banques », ou
encore, pour un autre, « Lagressivité des mutualistes
etbancassureurs... qui se traduisent par un abus de
refus et/ou des contrepropositions aux clients ».

2) Des situations inconfortables pourles clients et leurs
conseillers, indiquant que « Les clients sont pris entre
le marteau et I’enclume » ou encore dénoncgant le fait
que « Le choix ou non de I'assurance de la banque
se fait dans un process global de négociation du
crédit, avec un rapport de force emprunteur-banque
non formel ».

Bien que non quantifiées et essentiellement trans-
mises sous la forme de verbatim, la multiplicité et la
récurrence de ces remarques témoignent avant tout
de I'apreté de la concurrence a laquelle font face les
acteurs du marché alternatif, assureurs, grossistes et
intermédiaires en assurance, et du défi organisationnel
exigé par le cadre légal du processus de changement
d'assurance. Face a l'arrivée de nouveaux concurrents
sur le marché alternatif, les réseaux bancaires se sont
organisés pour pouvoir proposer a leurs clients des
contre-propositions compétitives, bénéficiant d'une
relation de proximité et continue avec leurs clients, ainsi
que d'un positionnement de préteurs favorable vis-a-vis
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de la souscription d'un contratd'assurance emprunteur.
Ces verbatims illustrent aussi la difficulté commerciale
pour les acteurs du marché alternatif a voir leur part de
marché globale augmenter significativement 26 face aux
réseaux bancaires et aux bancassureurs.

Courtiers en crédit :
des taux de délégation importants
mais des contraintes de commercialisation

Les courtiers en crédit présentent un positionne-
ment tout a fait particulier au regard de I'assurance
emprunteur. Leur activité premiére est la distribution
du crédit immobilier, sur laquelle ils ont acquis une part
de marché significative. Si I'assurance emprunteur
reste pour eux une activité secondaire, elle représente
néanmoins un poids prépondérant sur le marché de la
délégation d'assurance.

Par nature, un courtier en crédit se trouve en amont
du processus du crédit et peut avoir une activité liée a
I'assurance emprunteur en méme temps que le crédit
dansle cadre du dispositif Lagarde. Aussi met-il en avant
I'importance de sa relation avec son partenaire bancaire,
qui reste décisionnaire quant a I'octroi du crédit, et au
référencement de ses mandataires. Un courtier en
crédit souligne ainsi une certaine position de faiblesse
des courtiers vis-a-vis des réseaux bancaires : « Nous
n’avons aucune marge de manceuvre comme
courtieren crédit pouvant influer sur la stratégie de la
banque, surtout au niveau individuel des agences. »

26 La partde marché de chacun des acteurs du marché alternatif peut
varier chaque année de maniére significative. Ceci reste au sein d'une
part globale de la délégation qui a peu évolué entre 2017 et 2019 en
stock mais a évolué sur les flux (cf. page 21).
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Les courtiers en crédit sont visiblement peu actifs surle
marché de la substitution d'assurance. Les explications
mises enavant par de nombreuxacteurs du marché alter
natif, de tous bords, tiennent a une certaine dépendance
des courtiers en crédit vis-a-vis de leurs partenaires
bancaires, pour lesquels une activité significative sur ce
marché pourrait ne pas étre appréciée. Cette vision est
exprimée en des termes similaires par un intermédiaire
en assurance, « Les courtiers en crédit sont réfrac-
taires aux substitutions carils redoutent la résiliation
de leurs protocoles bancaires » et par un courtier en
crédit, « Pour ne pas perdre nos accords bancaires,
nous ne proposons pas a nos clients les dispositifs
Hamon ou Bourquin ».

Pour le courtier en crédit, la garantie d'assurance
emprunteur reste une composante essentielle du colt
du crédit (nous rappelons qu’elle peut représenter 30 %
du co(t total du crédit, comparativement aux intéréts,
dontle poids a chuté avec la baisse des taux), et fait donc
partie du processus global d'optimisation de |'opération
réalisé au service de son client. A ce titre, le choix d'une
offre emprunteur compétitive peut contribuer fortement
a la compétitivité de I'opération de crédit elle-méme.
Dans ce cadre, les éléments transmis par les courtiers
en crédit mettent en évidence une certaine dépendance
des courtiers en crédit vis-a-vis des établissements
bancaires, tant surlaréalisation de I'opération elle-méme
(le préteur reste le décideur final en termes de souscrip-
tion crédit) que vis-a-vis des délégations d'assurance.

Les informations relatives aux taux d'équipement des
préts en contrats alternatifs externes par les courtiers
en crédit font apparaitre des taux de délégation extré-
mement variables d'un établissemental’autre. Ceciest
le reflet a la fois de politiques propres a chaque réseau
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bancaire, vis-a-vis de la délégation d'assurance, voire de
I'intermédiation crédit elle-méme.

Les propos des contributeurs illustrent spécifiguement
le ressenti d'un grand nombre de courtiers en crédit :
« Nous rencontrons différentes politiques commer-
ciales de la part des banques : (1) Refus de 'ensemble
des contrats en délégation, (2) La banque demande a
Iintermédiaire en crédit de présenter uniquement des
dossiers sans assurance; (3) La banque accepte les
délégations mais dans une certaine limite de produc-
tion ou sur vente du contrat individuel de la compa-
gnie de son groupe»;

Ou « [Deux réseaux en particulier] ¥ refusent toute
délégation. Les autres ne veulent pas aller au-dela
de 30 % de délégation » ;

Ou encore, « Pas de délégations sur les dossiers
crédits montés a distance (web) ».

Les taux de délégation par réseau bancaire déclarés
par les contributeurs a I'étude pour les années 2018
et 2019 sont relativement stables. Nous observons
en particulier :

e un taux maximum de délégation d’assurance relevé
par un courtier en crédit pour un méme réseau bancaire
autour de 45 % (48,3 % en 2018, 42,2 % en 2019 %)

27 Nom des réseaux anonymisés dans le cadre de cette étude.

28 Taux maximum relevé sur I'ensemble des courtiers en crédit
contributeurs.
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G27 Taux de délégation par etablissement bancaire

(en %)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur |'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
e untaux le plus faible pour unréseau partenaire autour
de8% (6,7 % en 2018 et 8,8 % en 2019).

Malgré tout, nous observons au global sur les
années 2017 a 2019, des taux moyens d'adossement

G28 Part des délégations externes
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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de contrats alternatifs externes aux offres de crédit relati-
vement stables et significatifs, entre 30 % et 40 %.

Des défis organisationnels également relevés
par les établissements de crédit
et les bancassureurs

Les réformes réglementaires successives ont poussé
les réseaux bancaires, a faire évoluer les contrats groupe
existants et a modifier leur offre d'assurance emprun-
teur. Enoutre, face au développement de la concurrence
des acteurs alternatifs et aux nouvelles obligations
mises en place, I'ensemble des réseaux ont d( investir
pour mettre en place des outils et des processus de
traitement spécifiques :

e création et/ou mise en place d'outils de comparaison
des contrats, permettant d’une part |I'exercice du devoir
de conseil auprés du client et la comparaison entre le
contrat groupe bancaire et les offres alternatives du
marché et, d'autre part, I'exercice d'analyse de |'équiva-
lence du niveau de garantie;

® mise enplace de processus d'analyse des demandes
de délégation : collecte des demandes, analyse du
respect des criteres d'équivalence et des caractéris-
tiques crédit, échanges avec le client ou, dans certains
cas, son mandataire, traitement des réponses aux
demandes et des avenants au contrat de prét;

e structuration de I'offre emprunteur, que ce soit surles
contrats groupes ou sur des offres alternatives internes
et organisation des processus de décision/recours
a ces offres défensives pour rester dans ce marché
plus concurrentiel;
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e organisation de plateformes spécialisées en appui
des clients et des conseillers bancaires dans le traite-
ment des demandes de délégation et de substitution.
Ce choix d'une organisation sous forme de plateformes
centralisées s’explique notamment par la complexité du
sujet et la nécessité, pour un traitement optimal, d'une
excellente maitrise de chacun des dispositifs;;

e j|faut noter que ces dispositifs complexes et couteux a
mettre en place sont gratuits pour le client : labanque ne
peut pas prélever de frais lors de la substitution d'assu-
rance (au regard de I'étude pour |'équivalence des garan-
ties puis I'émission de I'avenant bancaire).

Malgré leur position souvent considérée comme privilé-
giée par leurs concurrents, certains réseaux bancaires
affirment avoir rencontré certaines difficultés, notam-
mentdans lamise en ceuvre opérationnelle du dispositif.
Lund'entre euxdénonce en particulier « des mauvaises
pratiques de certains acteurs venant ralentir les
processus de traitement ».

G26 «Avez-vous constaté des blocages
dans I'application du dispositif? »

(en %)

... en fonction du régime juridique
de la délégation

... en fonction du canal de distribution  (loi Lagarde, loi Hamon ou loi Bourquin)

33 929

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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Ces difficultés concernent effectivement essentielle-
ment des problématiques organisationnelles :

1) La communication avec les assurés ou leurs
mandataires

«Dans un premiertemps, les demandes mandataires
n’arrivaient pas au service en charge de ces opéra-
tions. Nous avons depuis largement communiqué
sur les points de contact en charge du traitement de
ces demandes et la situation s’est améliorée. »

« Les consignes en termes d’adresse de correspon-
dance pour les demandes de substitution ne sont
pas toujours respectées ce qui peut rendre difficile le
traitement dans les délais réglementaires. »

2) La complexité administrative du processus, en
opposition avec la volonté des clients de mettre en
ceuvre un traitement rapide des dossiers

«La loi Lagarde pose plus de difficulté en termes de
tragabilité des échanges puisque tout se passe direc-
tementavec le conseiller et remis de lamain ala main
[...]la lourdeur administrative qui requiere que tout
document soit tracé vient en contradiction avec la
rapidité et les multiples contacts qui ont lieu dans
cette période d’octroi de crédit. »

Au-dela des difficultés ressenties,
des taux d'acceptation tres élevés

La clarification d'un grand nombre de regles de fonction-
nement dans le cadre du CCSF, I'ensemble des mesures
prises et la professionnalisation du marché ont conduit a
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G30 Acceptation des demandes de délégation externes

(en nombre de contrats; taux en %)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
Note : Statistique fondée sur les 5 réseaux sur 9 ayant répondu au questionnaire sur ce point, représentant 74 % des volumes de crédit (72 % des contrats groupes, 97 % des contrats

alternatifs internes).

une certaine pacification du marché quant au traitement
des demandes de délégation d'assurance, conduisantades
taux d'acceptation tres élevés quivontde 85,9 % aplus de
971 % en 2019 pourles délégations d'assurance « Lagarde ».

Si les représentants des banques considerent qu'au-
jourd’hui, la conformité des opérations est vérifiée
dans la quasi-unanimité des cas, les associations de
consommateur, reprennent les conclusions de IACPR
de novembre 2018, qui soulignaient «|'existence de
pratiques de nature a décourager le consommateur dans
leurs démarches » %°.

Les motifs de refus de délégation d'assurance, quel
que soit le type de souscription (« Lagarde », Hamon »
ou « Bourquin »), concernentaujourd’huipour I'essentiel
un nombre réduit de thématiques :

e |a couverture en cas de maladie non objectivables
(maux de dos, dépression, troubles psychologiques);

RAPPORT 2020 BILAN DE LASSURANCE EMPRUNTEUR

e |'indemnisationlimitée alaperte derevenudel'assuré;

® |e périmetre de couverture :

la question des déplacements dans le monde entier,
I'indemnisation en cas de mi-temps thérapeutique,
la prise en charge en invalidité permanente partielle a
partirde 33 %.

Le taux de concrétisation des demandes de délégation
«Hamon » et « Bourquin » affiche une moyenne de 58,3 %
en 2019. Cette derniére cache des écarts importants allant
de 8,3 % a973 %. Relevons que le taux de concrétisation
s'établitle plus souventau-dessus de 70 % et a progressé
entre 2018 et 2019.

Il faut souligner que le taux de concrétisation des
demandes de substitution de 8,3 % ne signifie pas

29 https://acpr.banque-france.fr/sites/default/files/medias/
documents/20181120_assurance_emprunteur.pdf
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G31 Taux de concrétisation des demandes de substitutions

(en nombre de contrats; taux en %)
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Note : Statistique fondée sur les 6 réseaux sur 9 ayant répondu au questionnaire sur ce point, représentant 94 % des volumes de crédit (95 % des contrats groupes, 97 % des contrats

alternatifs internes).

que 91,7 % des demandes de substitution ont subi des
refus. En effet, parmi ces 91,7 % figurent les assurés
ayant accepté une offre alternative proposée par le
préteur, rendant ainsi caduque la demande initiale et
ne conduisant donc ni a une acceptation ni a un refus,
ce dont I'assureur alternatif est rarement informé.
En conséquence, cette demande n'aboutit pas a une
«concrétisation » pour I'assureur alternatif.

Ces taux de concrétisation élevés démontrent une
certaine efficience du marché, malgré les difficultés
rencontrées par un certain nombre d'acteurs.

Une forte disparité des taux de concrétisation
selon les intermédiaires

Sile taux de concrétisation des demandes de déléga-
tion est élevé, les informations transmises par les
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intermédiaires en assurance mettent en évidence
une grande différence d'efficacité sur le dispositif
« Bourquin » selon le type d'acteur : la nature complexe
du processus, tant en termes de captation du client
gue de transformation et d’accompagnement sur
I'ensemble du parcours de changement d'assurance,
rend le dispositif difficilement abordable pour de
nombreux acteurs, et en particulier I'ensemble des
courtiers de proximité.

La oule taux de transformation des plateformes spécia-
lisées, organisées en «Task Force Bourquin », dépasse
les 80 %, il atteint seulement 17 % sur les réseaux de
courtiers de proximité. Ces derniers mettent notamment
enavantla complexité du dispositif et la forte résistance
des réseaux bancaires pour expliquer leur situation.

Notons par ailleurs que ces mémes plateformes mettent
en avant le colt important de mise en ceuvre de ce
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(G32 Analyse du taux d'acceptation en dispositif « Bourquin»
par type d'intermédiaire

(en nombre de contrats; taux en %)
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Source : Données collectées dans le cadre de 'enquéte sur 'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.

dispositif, qui, a I'heure actuelle, pourrait remettre en
cause I'équilibre financier des opérations :

« Beaucoup d’heures et beaucoup de personnes
sont concernées par ce dispositif. Nous avons
dia créer un péle spécifique a la résiliation en
Bourquin afin de suivre les dossiers. Au départ,
nous transformions les demandes de changement
seulement dans 30 % des cas. Nous avons donc
dud investir dans I’humain (5 personnes a temps
plein qui s’occupent a 100 % des résiliations pour
soutenir I’équipe commerciale) et dans I’infor-
matique pour optimiser au maximum (relances
automatiques...) donc ce dispositif nous a couté
beaucoup d’argent. »
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4.2 Un enchainement complexe
de délais a respecter

L'assurance emprunteur se trouve a la croisée de
plusieurs réglementations : Code des assurances, Code
de laconsommation.

D'abord, en amont de I'acceptation, I'article L. 113-12
du Code des assurances qui s'applique désormais
aux contrats d’assurance emprunteur conformément
alaloi n® 2017-203 du 21 février 2017 prévoit que
«l'assuré a le droit de résilier le contrat a I'expiration
d’'undélaid’unan(...)au moins deux mois avant la date
d’échéance® (...)».

Puis, aprés |'acceptation de la délégation par le préteur
I'article L. 113-12-2 du Code des assurances précise
« En cas d’acceptation par le préteur, la résiliation (..)
prend effet dix jours apres la réception par I'assureur
de la décision du préteur, ou a la date de prise d’effet du
contrat accepté en substitution par le préteur si celle-ci
estpostérieure ».

Dans le méme temps, I'article L.313-31 du Code de la
consommation indique que « I'emprunteur fait usage du
droitde résiliation du contrat d'assurance en application
du deuxieme alinéa de I'article L. 113-12 du Code des
assurances, du premier alinéa de l'article L. 113-12-2
du méme code, ou des premier ou deuxieme alinéas
de l'article L. 221-10 du Code de la mutualité, le préteur
notifie a I'emprunteur sa décision d’acceptation ou de
refus dans un délai de dix jours ouvrés a compter de la
réception d'un autre contrat d’assurance.

30 Suite a un accord de place dans le cadre du CCSF, cette date
anniversaire a été fixée a la date de la signature de I'offre de prét.
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En cas d’acceptation, le préteur modifie par voie
d’avenant le contrat de crédit conformément a
I'article L.313-39 en y mentionnant, notamment, le
nouveau taux annuel effectif global calculé, conformé-
ment aux articles L. 314-1 a L. 314-4, en se fondant sur
les informations transmises par l'assureur délégué
dans les conditions fixées au deuxieme alinéa de
I'article L. 313-28. Lorsque ['avenant comporte un ou
plusieurs éléments chiffrés sur le codt de I'assurance,
ce colt est exprimé selon les modalités définies a
l'article L. 313-8... »

Et I'article L313-39 du Code de la consommation
précise : « En cas de renégociation de prét, les modifi-
cations au contrat de crédit initial sont apportées sous
la seule forme d’un avenant établi sur support papier ou
sur un autre support durable. Cet avenant comprend,
d'une part, un échéancier des amortissements détaillant
pour chaque échéance le capital restant dd en cas de
remboursement anticipé et, d’autre part, le taux annuel
effectif global ainsi que le colt du crédit, calculés sur la
base des seuls échéances et frais a venir. Pour les préts
a taux variable ou révisable, I'avenant comprend le taux
annuel effectif global ainsi que le codt du crédit, calculés
sur la base des seuls échéances et frais a venir jusqu’a
la date de la révision du taux, ainsi que les conditions
et modalités de variation du taux. Lemprunteur dispose
d'un délai de réflexion de dix jours a compter de la récep-
tion des informations mentionnées au deuxieme alinéa.
L'acceptation doit étre donnée par lettre, le cachet de
I"opérateur postal faisant foi, ou selon tout autre moyen
convenu entre les parties de nature a rendre certaine la
date de I'acceptation par 'emprunteur. .. »

L'articulation entre ces textes légaux pose clairement
question et surtout entraine une incompréhension totale
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G33 Délais de traitement des demandes de substitution

(en jours)

220
10,0
Bancassurreurs

B 3e quartile (75 % des déclarants)
B Délai maximum déclaré

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.

Note : Statistique fondée sur les 6 réseaux sur 9 ayant répondu au questionnaire sur ce
point, représentant 73 % des volumes de crédit (68 % des contrats groupes, 98 % des
contrats alternatifs internes).

entre les différentes parties sur ce que doivent étre les
délais applicables au cas d'espece.

1) Duc6té desbanquiers etbancassureurs, laquestion
surles délais posée dans le questionnaire a été comprise
comme ladurée moyenne de traitement d'une demande
de substitution au regard du délai de 10 jours posé par
I'article L.313-31 du Code de la consommation avant
I'acceptation par le préteur. Les réseaux bancaires ont
déclaré un délai moyen de 9,5 jours et au plus 22 jours,

G34  «Avez-vous une souplesse dans |'appréciation
de ce délai de préavis pour le traitement de demandes
de substitution d'assurance ?»

(en %)

m Oui == Non

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur ['assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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ceciavant que la banque ne notifie sa réponse quant a
lademande de substitution. Surles 6 réseaux bancaires
ayantrépondu a cette question, un seul indique dépasser
ce délailégal, avec un délai moyen de 22 jours.

Passée cette acceptation, les banques appliquent
I'article L.313-31 du Code de la consommation avec la
réalisation d'un avenant au contrat de crédit conforme
a l'article L.313-39 du méme code qui impose le calcul
d'un nouveau TAEG et ainsi que le délai de réflexion de
I'emprunteur de 10 jours.

En moyenne, les bancassureurs déclarent que ce délai
de 10 jours représente le temps nécessaire, depuis
I'enregistrement de la réception d'une demande de
changementd’assurance emprunteur, le cas échéant ®',
al'élaboration d'une réponse al'assuré (acceptation ou
refus). Notons parailleurs que, dans le cadre des substi-
tutions d'assurance de type « Bourquin», 50 % des
réseaux bancaires considerent traiter avec souplesse la

G35 Délais de traitement des demandes de substitution

(en jours)

question du respect du préavis de 2 mois précédant la
date anniversaire du contrat.

2) De leur coté les assureurs, grossistes ou intermé-
diaires d'assurance ont pris en compte dans leurs
réponses les 10 jours de délai pour signifier I'accepta-
tion ou le refus, ainsi que le délai de 10 jours posé par
I'article 113-12-2 du Code des assurances pour la prise
d'effet de la résiliation. lls jugent I'ensemble des délais
de traitement des demandes de substitution du dépdt du
dossier au changement effectif de I'assurance, jusqu’a
120 jours. Pour eux, le délaimoyen est de 30 jours, mais,
pour 5% d'entre eux, il peut monter jusqu’a 48,5 jours.

31 Dans les situations dans lesquelles I'éventuelle offre concurrente
défensive proposée par le réseau bancaire ne serait pas acceptée.
SiI'offre concurrente défensive proposée par le réseau bancaire
estacceptée par le clientfinal, alors la demande de substitution est
considérée comme abandonnée.
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Intermédiaire Intermédiaire Assureurs

de crédit d'assurance

Autres que bancassureurs

B 3e quartile (75 % des déclarants) ~ EB# Délai maximum déclaré

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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Pour le distributeur du contrat alternatif, ces délais
représentent un co(t d'acquisition potentiellement
significatif, supportable par certains acteurs du marché,
nettement moins par d'autres. Cette situation conduit
certains intermédiaires a se détourner du processus de
changement d'assurance.

Ces difficultés d'articulations sur les délais créent égale-
ment des difficultés pour le consommateur; au-dela du
découragement associé aux difficultés ressenties dans
le processus, les délais peuvent conduire a un double
prélevement des primes de contrat d'assurance en

RAPPORT 2020 BILAN DE LASSURANCE EMPRUNTEUR

UNE CONCURRENCE EN MARCHE
MALGRE DES DIFFICULTES OPERATIONNELLES

particulier sur la période allant de la date de résiliation
(date anniversaire du contrat) a la date de finalisation
du processus de changement d'assurance puisque
les établissements de crédit conditionnent I'interrup-
tion du prélevement des primes du contrat de groupe
au retour de I'avenant au contrat de prét signé — ce qui
induit un délai incompressible —alors que les assureurs
et courtiers appliquentle délaide 10 jours aprées la résilia-
tion du contrat.

Ceci s'ajoute aux situations de non-réponse évoquées
enpage41.




Des problematiques plus prégnantes
liées a I'indemnisation

5.1 Des conditions générales d’assurance
qui restent longues et complexes

Les conditions générales d'assurance en général et
celles relatives aux contrats d'assurance emprunteur en
particulier visent a la fois a informer le consommateur
quantaux garanties proposées, eta luifournirl’ensemble
desinformations réglementaires relatives a la vie de son
produit, a ses droits et aux prérogatives des assureurs.
Dans ce cadre, les conditions générales des contrats
d’assurance emprunteur apparaissent relativement
longues, avec un total de prés de 20 pages en moyenne
pour les contrats alternatifs externes et 13 pour les
contrats groupes bancaires 2.

G36 Nombre de pages des conditions générales et particuliéres

Malgré tout, 86 % des assureurs interrogés dans le
cadre de |'étude estiment que le consommateur est
en capacité de comprendre les garanties emprunteur
définies au contrat.

Ceci s'explique notamment par |utilisation généralisée
de la fiche standardisée d'information, mise en place
en 2010, etdontle but est de proposer au consommateur
une lecture simple des garanties prévues au contrat, des
exigences du préteur et de celles sélectionnées dans le
cadre de la simulation réalisée. L'objectif de cette fiche

32 Cette différence s’explique notamment par la plus large couverture
etla présence d’'options sur les contrats alternatifs externes.
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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G37 Nombre d'exclusions appliquées sur le contrat

DES PROBLEMATIQUES PLUS PREGNANTES
LIEES A L'INDEMNISATION
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par Actélior pour le CCSF, données questionnaire.

est de permettre au consommateur de comprendre et
de comparer plus aisément les offres concurrentes sur
le marché et de sélectionner la garantie la plus adaptée.

Nous notons par ailleurs que les réponses apportées au
questionnaire montrent également une différence signifi-
cative entre les contrats groupe bancaires et les contrats
alternatifs externes du point de vue du nombre d’exclu-
sions au contrat : les contrats alternatifs externes, plus
segmentés du point de vue tarifaire et plus ajustables du
point de vue des garanties, comportent également un
nombre d’exclusions globalement plus important que
les contrats groupe bancaires.

Alaquestion de I'identification des différences majeures
entre ces contrats, les représentants des réseaux
bancaires ont notamment mis en avant la couverture
des sports a risque 2 ainsi que les activités et métiers
arisque.

Siles questions liées a la distribution de I'assurance
emprunteur sont de loin celles qui agitent le plus le
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marché, pour les consommateurs, ce sontles questions
liées al'indemnisation et aux exclusions appliquées en
relation avec les conditions particulieres qui ressortent
comme les motifs principaux de réclamations aupres
des médiateurs et associations de consommateur.

5.2 Les réclamations essentiellement
portées sur des problématiques
liées a I'indemnisation

Les médiateurs bancaires, bien que théoriquement
désignés comme les interlocuteurs privilégiés sur les
problématiques posées dans le cadre de la souscription
de contrats d'assurance emprunteur, sont peu sollicités
sur ces sujets par les consommateurs d'un point de
vue général.

33 Hors sports mécaniques et sports extrémes.




DES PROBLEMATIQUES PLUS PREGNANTES
LIEES A L'INDEMNISATION

Cette situation s’explique en premier lieu par le fait
que la médiation s'inscrit plus difficilement dans une
dynamique de souscription ou de changement d'assu-
rance emprunteur mais également par la réalité d'un
dispositif global performant et un marché trés concur
rentiel quia évolué positivement au cours des dernieres
années. Face a une potentielle situation de blocage, le
client final favorise la sécurisation de son opération de
crédit ou s'appuie sur son conseiller, en général inter
médiaire en assurance, qui va mener les discussions
directement avec le réseau.

Notons par ailleurs que, a la question « Qu'avez-vous
fait en cas de blocage persistant ? », 30 % des profes-
sionnels répondants indiquent avoir porté une récla-
mation aupres de IAutorité de contrdle prudentiel et
de résolution (ACPR). Moins de 20 dossiers concer
nant des problématiques liées a la souscription ont été
transmis chaque année aux médiateurs bancaires sur
les exercices 2017 42019. Le médiateur assurance ayant
répondu a I'étude fait état, pour sa part, d'un nombre
de dossiers a peine supérieur (20 a 23 dossiers annuels
entre 2017 et 2019).

Une seule association de consommateurs aréponduau
questionnaire soumis aux membres du CCSF A partir
d'un échantillon aléatoire de dossiers ayant traita l'assu-
rance emprunteur, Il apparait que 24 % des signalements
concerne les problémes de souscription, un chiffre en
croissance en 2019. l'association n'a pas pu étudier un
échantillon plus important de dossiers. Ces éléments
sont donc indicatifs.

Au total, selon les éléments transmis par les média-
teurs et associations de consommateurs, le nombre
de réclamations sur le sujet global de I'assurance
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G38 Nombre de dossiers transmis
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.

emprunteur, tous motifs confondus, représente un
millier de dossiers par an, nombre relativement stable
surlesannées étudiées.

G39 Motifs de réclamations (médiateurs)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur 'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.
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G40 Motifs de réclamations (consommateurs)

(en %)
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Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur I'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF, données questionnaire.

Une premiere analyse des motifs de réclamation aupres
des médiateurs permet d'identifier des éléments
similaires entre les remontées des médiateurs et celles
des associations de consommateurs.

Seuls 8,6 % a 12,2 % de ces réclamations portent donc
sur des motifs liés aux dispositifs de souscription et de
distribution. Les probléemes mis en avant dans le cadre
de ces réclamations sontavant tout :

e |'absence de réponse des établissements de crédit
aux demandes de changement d'assurance;;

® |a multiplicité et la redondance de certaines des
demandes du préteur, jugées comme un frein aux
demandes de délégation ou de changementd’assurance;;

e de maniére plus marginale, la méconnaissance du
circuit de demande de substitution.
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DES PROBLEMATIQUES PLUS PREGNANTES
LIEES A L'INDEMNISATION

Nous observons en revanche une prépondérance
des dossiers relatifs a la gestion des sinistres et aux
refus d'indemnisation, qui représentent pres de 60 %
des réclamations.

Le refus d'indemnisation total ou partiel, notamment
au titre des risques Incapacité de travail et Invalidité est
particulierement souligné dans les retours des média-
teurs et associations de consommateurs, signe d'une
mauvaise connaissance des conditions de couverture
par le consommateur, ou de garanties insuffisamment
couvrantes au sein des contrats étudiés. Observons
sur ce point qu'un grand nombre de dossiers de récla-
mation concernent des contrats anciens qui ne sont
plus commercialisés, les garanties emprunteur ayant
évolué favorablement ces derniéres années. Les
principaux motifs de refus d'indemnisation présentés
par les assureurs concernent donc des refus de
prise en charge formulés par I'assureur, ceci pour les
motifs suivants :

— exclusion de garantie : le fait générateur du sinistre
était exclu au contrat,

— arrét de travail non justifié : aprés étude, I'assureur
a jugé que la situation de I'assuré ne justifiait pas un
arrét de travail,

— délai de franchise non atteint en ITT : la grande
majorité des prises en charge en assurance emprun-
teur débute aprés une période de franchise continue
de 90 jours,

— fausse déclaration/déclaration d'état de santé
inexacte, conséquence d'une adhésion au
contrat imparfaite.




DES PROBLEMATIQUES PLUS PREGNANTES
LIEES A L'INDEMNISATION

Limportance de ces réclamations met donc en avant
certaines problématiques liées a I'indemnisation, a la
compréhension des garanties présentes au contrat,
ainsi qu'a la qualité du conseil prodiguée lors de
la souscription;

e un second motif de réclamation, pour les média-
teurs, portant sur les délais et le traitement des
réclamations elles-mémes;
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e comme évoqué précédemment, les réclamations
liées au processus de souscription et de distribution
restent extrémement faibles chez les médiateurs (1 %
des demandes), mais nettement plus importante chez
les associations de consommateurs (19 % des récla-
mations), tout en représentant des volumes particu-
lierement faibles, notamment en regard du nombre
d'opérations de crédit réalisées chaque année, proche
de 2 millions.

CHAPITRE 5






Conclusion

'assurance emprunteur est un marché sur lequel la
concurrence fonctionne et sur lequel les relations entre
les protagonistes (banquiers, bancassureurs, assureurs
externes, courtiers et intermédiaires) sont exacerbées.

Le législateur a souhaité, dés 2010, instaurer une
certaine concurrence sur ce marché et ce bilan
montre que les consommateurs sont, aujourd’hui,
les principaux bénéficiaires de I'ensemble des
réformes, avec notamment des tarifs réduits et des
garanties renforcées, et que, de ce point de vue, cet
objectif a été atteint.

La part des contrats alternatifs, contrats alternatifs
internes distribués par les banques ou contrats alterna-
tifs externes, par I'intermédiaire de délégations d'assu-
rance, ne cesse de progresser. Ceci en particulier pour
les publics de 30 a45ans, quireprésentent le plus grand
nombre de contrats de préts souscrits. En paralléle, la
part des contrats groupe diminue régulierement. Ce
mouvement, enclenché depuis peu, ne peut que s'accé-
lérer. Le contrat groupe bancaire ne représente plus la
seule norme surle marché. Cette concurrence n'a cepen-
dant pas remis en cause la part de marché des réseaux
bancaires, qui ont rapidement revu leur offre sur leurs
contrats groupes bancaires, en pratiquant parfois un
alignement sur le prix du contrat alternatif externe ouen
développant leurs propres contrats alternatifs internes,
ce qui n'a profité que marginalement aux assureurs
externes, quin'ont pas lamémerelationavec le client et
ne sont pas al'origine des opérations de crédit.
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Les tarifs des contrats emprunteur, contrats groupes
bancaires ou contrats alternatifs, ont considérable-
ment baissé, au bénéfice de la majorité des emprun-
teurs, avec des baisses allant jusqu’a 40 %, tout en
conservant une excellente couverture des garanties,
voire en les renforgant. Mais cette baisse des tarifs
refléte toutefois des réalités contrastées : les contrats
alternatifs affichent trés souvent de fortes segmen-
tations et leurs courbes de tarifs correspondent a la
prise de risque age par age, fonction de la catégorie
socio-professionnelle ou encore du caractere fumeur/
non-fumeur. En revanche les contrats groupes
bancaires continuent dans leur grande majorité a
afficher des tarifs assez concentrés. Pour eux, la baisse
des tarifs surles moins de 40 ans et la hausse pour les
plus de 50 ans peut étre interprétée comme un début
de démutualisation.

Les taux d'acceptation des demandes de délégation
d'assurance sontaujourd’huitres élevés, signe que les
accords de Place mis en ceuvre ces derniéres années
(équivalence de garanties...) ont porté leurs fruits.
En revanche, le marché de la substitution (« Hamon »
et surtout « Bourquin ») font apparaitre des taux de
concrétisation tres variables : ils sont élevés pour les
plateformes spécialisées qui ont investi des sommes
importantes dans l'industrialisation de cette activité,
et extrémement faibles pour les courtiers et acteurs
décentralisés. De nombreuses difficultés dans le
processus de commercialisation ont été soulignées et
demeurent, liées al'organisation interne des banques,
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tant en termes de complexité du processus que
d’efficacité commerciale, a I'absence d'information
donnée aux assureurs et intermédiaires alternatifs
dans le cas de demandes de substitution ou aux délais
de résiliation effective. En particulier, les courtiers en
crédit mettent en avant des accords avec leurs parte-
naires bancaires limitant les possibilités de recours ala
délégation d'assurance.
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CONCLUSION

En revanche, le bilan fait apparaitre, vu du consomma-
teur, de réelles difficultés concernant I'indemnisation,
cecide maniere plus prégnante que celles liees ala distri-
bution :les questions d'indemnisation sontal’origine de
la majorité des réclamations auprés des médiateurs et
associations de consommateurs. Ce sujet avait donné
lieu a des échanges informels au sein du CCSF mais
mériterait d'étre approfondi.




Saisine du CCSF

Le 18 juillet 2019

SENAT
= P

w Madame la Présidente,

. . Par question écrite n° 08937 du 14 février dernier, jattirais
Jean-Pierre GRAND I'attention du Ministre de I'économie et des finances sur les modalités de
== substitution d'un contrat d'assurance emprunteur d'un crédit immobilier.

SENATEUR ) o )
DE UHERAULT Dans sa réponse parue ce jour, il m'informe qu’un nouveau bilan
sur la réforme de I'assurance emprunteur pourrait étre lancé par le Comité
_ Consultatif du Secteur Financier (CCSF) début 2020.
MEMBRE
DE LA COMMISSION Aussi, je tenais a vous faire part difficultés concrétes rencontrées
DES AFFAIRES par 'administré qui m’a saisi de cette problématique.
ETRANGERES,
DE LA DEFENSE ET Dans le cadre de sa demande de substitution formulée six mois
DES FORCES ARMEES avant la date anniversaire, I'intéressé s'est d'abord vu refuser celle-ci au
— motif légitime que le nouveau contrat ne présentait pas un niveau
ANCIEN DEPUTE équivalent de garantie. Par la suite, I'établissement bancaire a opposé
plusieurs refus pour de nouveaux motifs non précisés initialement :
e mauvaise date d'anniversaire, erreur sur le nombre de mois restant a
MAIRE HONORAIRE couvrir- et mauvaise adresse postale de désignation du bénéficiaire
DE CASTELNAU-LE-LEZ acceptant.

Cette demande de substitution a été finalement acceptée apres
plusieurs dépoéts du dossier, sachant que tous les motifs de refus.n'étaient
pas notifiés deés la demande initiale de substitution. L'établissement
bancaire a donc joué I'usure en ne motivant pas globalement l'intégralité
des motifs de refus dans leur décision initiale.

"Il convient de noter que lintéressé a dii prendre a sa charge
I'envoi en lettre recommandée avec accusé de réception de toutes les
demandes apres la premiére, prise en charge par le nouvel assureur. Fort
judicieusement, il a anticipé sa demande bien avant les deux mois
réglementaires qui ne lui auraient pas permis d’obtenir la substitution.

Espérant que ces éléments puissent étre utile a vos travaux,

* Trouvez ici, Madame la Présidente, toute I'expression de mes

respectueux hommages.
QDL)&):&..QJJM- —

Madame Corinne DROMER

Présidente /.—-————"
Comité Consultatif du Secteur Financier

39 rue Croix-de-Petits-Champs
75049 PARIS CEDEX 01

Sénat - 15, rue de Vaugirard - 75291 PARIS CEDEX 06 RF/CAB : 19/64007 —PJ : 1
Secrétariat Parlementaire — 18, avenue du Jeu de Mail - 34170 CASTELNAU-LE-LEZ
jp.grand@senat.fr
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ANNEXE I

R EPUBLIOQUE F RANGAISE
% 3
SENAT
Jean-Pierre GRAND
SENATEUR : QUESTION ECRITE N° 08937
DE UHERAULT (publiée au Journat Officiel Sénat du 14/02/2019 — page 771)

DE m%%“:fﬁfSSION M. Jean-Pierre Grand attire I'attention de M. le ministre de 'économie et des
DES AFFAIRES finances sur les modalités de substitution d'un contrat d'assurance emprunteur
ETRANGERES d'un crédit immobilier. L'article 10 de la loi n° 2017-203 du 21 février 2017, dit

DELADEFENSE’ET « amendement Bourquin », a modifi¢ l'article L. 313-30 du code de la

DES FORCES ARMEES consommation afin de permettre de changer d'assureur dans I'année qui suit

la signature de l'offre de prét ou a chaque date anniversaire. Pour effectuer ce

- changement, il faut fournir & son assureur actuel une offre présentant un
ANCIEN DEPUTE niveau de garantie équivalent au contrat d'assurance en cours. Les modalités
de substitution sont fixées a l'article R. 313-24 du code de la consommation.
Les établissements bancaires ont obligation de motiver leur décision de refus
d'une substitution. Malgré ces avancés pour le consommateur, certains
établissements continuent a freiner et donc & décourager les demandes de
substitution de leurs clients. Il convient de rappeler que le Conseil
constitutionne! avait été saisi le 12 octobre 2017 par le Conseil d'Etat (décision
n° 412827 du 6 octobre 2017), dans les conditions prévues & l'article 61-1 de
la Constitution, d'une question prioritaire de constitutionnalité (QPC) posée par
la fédération bancaire frangaise. La décision n° 2017-685 QPC du 12 janvier
2018 avait confirmé la conformité de ce dispositif a la Constitution. Les
difficultés rencontrées par les consommateurs tiennent notamment au fait que
les préteurs ne motivent pas globalement l'ensemble des différences de
garanties dans leur décision de refus. Ainsi, 'emprunteur peut étre amené a
effectuer autant de démarches que de décisions de refus. Aussi, il lui
demande de bien vouloir lui indiquer s'it entend modifier la régiementation afin
d'obliger lee assureurs a présenter l'intégralité des motifs de refus dans leur
décision initiale.

MAIRE HONORAIRE
DE CASTELNAU-LE-LEZ

REPONSE MINISTERIELLE
(publiée au Journal Officiel Sénat du 18/07/2019 - page 3869)

Plusieurs mesures ont été prises depuis 2010 afin d'améliorer la concurrence
sur le marché de I'assurance emprunteur au bénéfice des consommateurs et
de leur pouvoir d'achat. Il est en particulier possible pour un emprunteur de
substituer a tout moment son contrat d'assurance par un autre qui présente un
niveau équivalent de garantie, jusqu'a douze mois aprés la signature de son
offre de prét. Au-dela, la substitution peut se faire de maniére annuelle, a
chaque date d'anniversaire du contrat d'assurance. Des dispositions ont été
également prévues pour s'assurer que le consommateur dispose de toute

Sénat - 15, rue de Vaugirard ~ 75291 PARIS CEDEX 06
Secrétariat Parlementaire ~ 18, avenue du Jeu de Mail - 34170 CASTELNAU-LE-LEZ
jp.grand@senat.fr
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l'information nécessaire pour exercer son droit de substitution. Ainsi,
conformément aux dispositions de [larticle L. 113-12 du code de la
consommation, le droit de résilier le contrat d'assurance tous les ans doit étre
rappelé dans chaque police. Depuis le 1er janvier 2017, les offres de crédit
immobilier doivent mentionner que I'emprunteur peut souscrire aupres de
I'assureur de son choix une assurance emprunteur et précise les documents
que doit contenir la demande de substitution. L'Autorité de contrdle prudentiel
et de résolution (ACPR) s'assure de la bonne mise en ceuvre de ces
dispositions et peut sanctionner les établissements contrevenants. Les
bonnes pratiques mises en exergue par I'ACPR dans sa recommandation
2017-R-01 du 26 juin 2017 doivent permette d'y contribuer. Par ailleurs, le
Comité consultatif du secteur financier (CCSF) examine les difficultés qui
peuvent apparaitre dans la mise en ceuvre de la réforme de l'assurance
emprunteur et les moyens d'y remédier. Dans son avis du 27 novembre 2018,
le CCSF a rappelé les accords de place obtenus en la matiére, notamment en
ce qui concerne la date d'échéance annuelle a prendre en compte dans le cas
d'une substitution de contrats d'assurance emprunteur. Le GCSF est l'instance
la plus appropriée pour examiner les pratiques de nature & décourager les
emprunteurs dans leurs démarches de substitution d'assurance emprunteur.
Un nouveau bilan sur la réforme de {'assurance emprunteur pourrait étre lancé
par le CCSF début 2020. Dans ce cadre, la question des notifications de
décisions de refus pourrait étre examinée et des solutions de place trouvées
pour que les décisions de refus soient explicites et suffisamment motivées.
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Liste des organismes consultés

Professionnels de I'assurance

Assureurs et grossistes Banques/bancassureurs Intermédiaires en assurance
AFI ESCA BNP Paribas A2P Courtage
Allianz BPCE ACCS
Aviva Crédit agricole ? AF Courtage
AXA Crédit du Nord April
Axeria Crédit mutuel / CIC Arelys Prevoyance
Gan HSBC Assurances Cousin
Generali CAP La Banque Postale Assuris
MACSF LCL Cabinet MELKHI
Metlife Société générale Cap Assurance
MNCAP Capitole Patrimoine
Mutlog CBP
Swiss Life CDV Patrimoine & Assurance
Covdia
Assurea DF Patrimoine Associés
iAssure Effi conseil
Multi Impact Finexio
Securimut KMC conseils
La Flande Assurances
Magnolia
Meffre Patrimoine
MeilleurTaux
MG Finance & Patrimoine
Projassur
Roderer
Securimut ®

Suisscourtage
Vincent Jouffroy

Intermédiaires en crédit
ACE D Brunat
ACE J Steinmetz
AFR Financement
Atlanticrédit
Cafpi C Cartier
Cafpi C Cartier
Concept Finance
Courtage Finance
In&Fi
MeilleurTaux
MeilleurTaux Dieppe
MeilleurTaux Romans sur Isére
MeilleurTaux Valence (Agence 1)
MeilleurTaux Valence (Agence 2)
VousFinancer A Guays
Ymanci Paris
Ymanci Villeneuve d'Ascq

Source : Comité consultatif du secteur financier.

Notes :

a) 37 caisses régionales du Crédit agricole regroupées en 1 établissement dans le cadre de I'étude.
b) Sécurimut a fourni des éléments de réponse en tant que grossiste et en tant qu'intermeédiaire.
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Association de consommateur et médiateurs

Associations de consommateurs
UFC-Que choisir

Médiateurs
Crédit mutuel CIC
Banque Delubac & Cie
BNP Paribas
Caisse d'épargne Grand Est Europe
Crédit agricole de Lorraine
Crédit mutuel Arkea
Fédération nationale des Banques populaires
Société générale & Crédit du Nord
La Médiation de I'assurance

Source : Comité consultatif du secteur financier.

Données de tarification

Tarifs groupes bancaires
Banques populaires
Crédit du Nord
Caisses d'épargne
Crédit mutuel
Caisses régionales du Crédit agricole
HSBC
La Banque Postale
LCL
Société générale

Tarifs alternatifs externes
AFI ESCA
Allianz
Aviva
AXA
Gan
Generali
Magnolia
Metlife
Mutlog
Securimut
Swiss Life

Source : Comité consultatif du secteur financier.

Données de production bancaire

Banques/bancassureurs
BNP Paribas
BPCE
Caisses régionales du Crédit agricole
CiC
Crédit du Nord
Crédit mutuel
HSBC
La Banque Postale
LCL
Société générale

Source : Comité consultatif du secteur financier.
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Détail du questionnaire et des données collectées

mprunteur individuel)

I. Les conditions de distribution de I'assurance emprunteur depuis 2018

Aver-vous fait évoluer les garanties de vos contrats depuis cette date ? l ‘ Commentaire
[ Avez-vous fait évoluer |a tarifl devo dep: ette date? ‘ ‘ Commentaire
Avez-vous bati des offres d'assurance spécifigues pour les substitution d'assurance . —
Veulllez préciser votre réponse
Hamen+Bourquin)?

Appréciation de 'évolution des niveaux de

|Cc|mt|len de critéres CCSF votre contrat emprunteur couvre-1-il, hors options? ‘ |
|C|:|mbie|1 d'exclusions sont appliquées sur votre contrat emprunteur, hors options? ‘ |
1
2.
Quelles sont les principales excl liquées & voire contrat d' emprunteur ? 3
4.
5.

Application de la substitution dans les 12 mois de la signature de 'offre de prét dans le dispositif Hamon (*)

2m7 28 2m9
Nombre de demandes de substitution i:{::: E:pr:va:v;tie s
e ducepanins p eblsement decabon e
Nombre d'avenants au contrat d'assurance nécessaire pour adapter le contrat au financement °;::": et e vt
bre d [ réclamations associées & des refus de substitution f::-—;: :::-?;:;T: e et
Délal médian de mise en place du nouveau contrat En jours

(") Cette question s'adresse aux arganismes assureurs proposant des contrats délégués externes

Application de la substitution au-deli des 12 mois de |a signature de I'offre de prét dans le dispositif Bourguin (*)

18 2019
P p———
capaionspecsseman se s D4 e e i
Nombre d'avenants au contrat d'assurance nécessaire pour adapter le contrat au financement (Défini & pastir du nombre de tétes assurées, quel que so
bre de | réd associées & des refus de substitution :‘;’r'_:: ::ﬂ w;:::: de tétes assurées, quel que softfe
Deélal médian de mise en place du nouveau contrat En jours

(") Cette question s'adresse gux orgonismes ossurewrs proposant des controts déiégués externes.
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I1 - Les difficultés d'application du nouveau dispositif (autres que portant sur les refus formalisés d'assurance déléguée)

| Awez-vous constaté des blocages dans 'application du dispositif ? Veuillez préciser

..en fonction du canal de distribution Commentaire

. fonction du régime juridique de la délégation (Loi Lagarde, Loi Hamon ou loi Bourquin) Commentaire

.2t fonction de la politique commaerdiale de l'organisme concarné Commentaire

Si oui, comment aver el de cas blocages ?

Commentaire

i«l oul, avez-vous tenté une démarche amiable auprés de la direction de l'organisme concerné Commentaire

5i oul, vous est-il arrivé de déroger aux conditions générales de votra contrat ? Commentaire

Qu'avez-vous fait pour les résoudre 7

Veutlez préciser
bservé des diff entre é vents de crédit et/ou réseaux bancaires
Commentaire
ant & la politique d'acceptation des contrats d'assurance délégués?
Données qualitatives w18 w019
1. 1.
2 2.
Sur votre portefeuille, quels sont les cing motifs de refus d'assurance déléguée les plus| N s
t, & tort ou & raison, opposés (par ordre d'importance décroissante) 7 B B
4, .
3. 5.

Comment sont formalisés et motivés les refus d'assurance déléguée 7 Veuiller reporter ici deux ou trois formules utilisées par vous

formulation n"1 Veulllez préciser votre réponse
formulation n*2 Veuillez préciser votre réponse
formulation n*3

Veuillez préciser vatre réponse

Il - La réforme de I'assurance emprunteur : constats et propositions

Pour vous, quelles sont les principales évolutions du marché depuis 2010 7

-~netamment en termes de mutualisation des risques Commentaire

-.notamment en termes de tarification Commentaire

Les emprunteurs blent-ils ent informés d dispositif juridique ? Commentaire

Quels critéres en place conviendrait-il de faire évoluer (ou supprimer) ? Veuillez préciser votre réponse

Quelles évolutions pourraient rendre le dispositif plus efficace 7 Veulllez préciser votre réponse
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IV - Statistiques sur la distribution de I'assurance emprunteur

Nombre dadhésions au global 207 018 2019

. titre de la loi Lagarde

U titre de la loi Hamon

AU titre de la lod Bourquin /

Tatal I-

Défini & partir du nom bre de tétes assurées, quel que soit ke nombre de préts assocés

Nombre d fons [ou d' par canal de souscription 2017 2018 2019

1. Agents généraux

2, Courtiers d'assurance non crédit

3. Courtlers en erédit

4. Erablissernents de erédit, sociétés de financement (du greupe ou en partenariat)

5. Salariés
Total o) 1] 0|
Défini & partic du nambre de tétes assurdes, quel que soit le nombre de préts ossociés
V - Analyse des évolutions tarifaires
(Quelle segmentation de clientéle a été définie lors de I'élaboration du tarif de votre contrat
alternatif
segmentation par dge Cammentaire
segmentation par catégorie socio prof le ou é ! Commentaire
segmentation fumeur / non fumeur Commentaire
segmentation selon les sports et activités 3 risque Commentaire
utilisation de I'état de santé pour la définition du risque Commentaire
autres éléments de segmentation Commentaire
Les évolutions tarifaires seront étudides sur la base des dep auprés des différents octeurs du marché
2010 05 29
(Quatité moyenne assurée

sur ko base de profils types identifiés
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V- Statistiques sur le processus de gestion et de distribution emprunteur

Sur les délais de mise en place de dossiers de prit

Durée moyenne de mise en place d'un dossier de prét lorsque I'assurance emprunteur est en nombre de jours Commentaie

ation
IQ.u!Ibe est la durée moyenne de trai d'une d de de " 7 [ nombre de jours [ Commentaire ‘
Par quel moyen informez-vous votre client de la date anniversaire de son offre de prét? ‘ ‘ Commentaire ‘

Considérez-vous que le consommateur est en capacité de comprendre les garanties emprunteur

Commentaire
définies au contrat?

En combien de pages vos conditions géné et conditions p sont-elles

nombre de pages Commentaire
structurées?
A guel moment du p de distib pré us le prix de l'assurance? Commentaire
Quels éléments fournissez-vous au souscripteur concemant le prix de l'assurance emprunteur e Commentaire
5a structure?
Hors d'un sinistre, des contacts commerciaux / d'information avec un|

i oul, sous quelle forme?
client assuré par un contrat d'assurance emprunteur, dant la vie de son immaobilier? ‘ auele

VIl - Statistiques sur le processus de gestion des sinistres en assurance emprunteur

MNombre de sinistres déclarés par année

~dont sinistres réglés ou en cours de réglement

~dont sinistres sans suite

~dont de sinistres refusés

—.dont sinistres n'ayant pas encore fait I'objet d'une décision d'indemnisation

de réc istré qui le de ces sinistres

Quals sont les principaux motifs de refus dindemnisation obsarvis sur le portefeuille? 3.

Quels sont les principaux motifs de réclamation enregistrés en ce qui concerme e traite
des sinistres?
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I - Les conditions de distribution de I'assurance de prét immobilier au regard de I'Avis CCSF du 27 novembre 2018

A us fait évoluer |

les de vos o

depuis IAvis du 27/11/2018 ? %

~contrat(s) de groupe

Commentaire

—contrat(s] alternatif interne

Cornmentaire

Disposez vous d'un contrat en perte d'emploi?

Commentaire

Avez-vous fait évoluer la tarification de vos contrats depuis I'Avis du 27/11/2018?

contrat(s) de groupe

—tontrat|s) alternatif interna

Commen taire

Commentaire

|Avez-vous signé un partenariat avec un ou plusieurs organismes d'assurance etfou avecun ou
usieurs intermédiaires d'assurance?

Commentaire

Si owi, avec combien d' i etfouir res d 2

nombre d'organismes

Commentaire

Disposer vous d'une offre d'assurance spécifigue individuelle pour vos segments de clientile
affinitaire?

Description des segments; Fonctionnaire, Expatrié, Professions
Médicales, Gros Copitaux, Risques aggravés, Autres

i oul, avec comblen d' etfoulr Sdiaires d' ?

nombre d'organismes

Commaentaire

Pour la banque ou société de financement

En régle générale, combien de jours avant I'émission de I'offre de prét la fiche standardisée|

d'information [F5i) est-elle remise au client 7

nombre de fours

Commentaire

En rézgle générale, combien de jours avant I'émission de I'offre de prét |a fiche personnalisée est]
elle remise au client ?

nombre de jours

Commentaire

Utilisez-vous la garantie perte d'emploi pour apprécier I'équivalence du niveau de garantie 7

Dans les deux cas, veuler indiquer pourquoi

Hors garantie perte d'emplol, comblen de critéres utilisez-vous (sur un maximum de 11) ?

nombre de critéres

Commentaire

O, sur votre site Internet, peut-on trouver cette liste de critéres?

Adresse Internet exacte

Quelle segmentation de clientéle a é1é définie lors de I'élaboration du tarif de votre contrat)
|groupe

segmentation par dge

segmentation par catégorie socio professionnelle ou équivalent

nombre de profils utilisés sur ce eritére

nombre de profils utilisés sur ce critére

segmentation fumeur / non fumeur

nombre de profils utilisés sur ce critére

segmentation selon les sports et agtivités & risque

utilisation de 'état de santé pour la définition du risque

nombre de profils utilisés sur ces eritéres

nombre de profils utilisés sur ce critére

autres éléments de segmentation

narmbre de profils utifsés sur ce / ces critéres

Quelle segmentation de clientéle a été définie lors de I'élaboration du tarif de votre contrat|
alternatif

segmentation par ige

nombre de profils utilisés sur ce critére

segmentation par catégorie socio professionnelle ou dguivalent

nombre de profils utilisés sur ce e

segmentation fumeaur [ non fumeur

segmentation selon las sports et agtivités 3 risqgue

tilisés sur ce eritére

nombre de profi

nombre de profils utilisés sur ces critéres

utilisation de I'état de santé pour la définition du risque

nombre de profils utilisés sur ce critére

autres éléments de segmentation

nombre de profits utilisés sur ce / ces critéres

Quels outils utilisez-vous pour I'évaluation de I'équivalence du niveau de garantie ?

Commentaire

[Commaent est organisée |'analyse d'éguivalence de garantie sur votre réseau?

Commentaire

| Avez-vous mis en place un circuit interne de réclamations des refus d'assurance déléguée ?

Commaentaire

i oui, comment sont examinés les refus d'assuranca?

Commentaire

5i oui, quand sont examinés les refus d'assurance?

Commentaire
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72

Les évolutions tarifaires seront étudides sur lo base des données de production collectées auprés des différents actewrs du marché

Quel type de formation avez-vous mis en place pour vos chargés de clientiéle ?

Commentaire

(Combien dheures ont &té nécessaires pour la prise en main du nouveau dispositif par vos)

chargés de clientéle 7

nombre d'heures par agent

Commentaire

Application de la substitution dans les 12 mois de la signature de I'offre de prét dans le dispositif Hamon (*)

Nombre de demandes de substitution

Défini & portir du nombre de tétes ossurées, quel que soitle
nombre de préts associés

Nombre d'acceptations par I'établissement de crédit

Défini & portir du nombre de tétes assuvdes, quel que soit le
normbre de préts associés

deo | réch associés a des refus de substitution

Défini & portic du nombre de tétes ossurbes, quel que soit le
[nombre de prits associés

Délai médian de mise en place du nouveau contrat

En jours

("} pour les contrats conclus & compter du 26 juillet 2014

Application de la substitution au-dela des 12 meis de la signature de |'effre de prit dans le dispesitif Beurguin (*)

de d des de ution

Défini & portic du nombre de tétes ossurdes, quel que soit ke
[(nombre de préts associés

MNombre

ptations par

Deéfini & portiv du nombre de ttes ossuerdes, quel que soitle
nombire de préts associés

Nombre de { riécl J des & des refus de substitution

Défini & portir du nombre de tétes ossurdes, quel que soit ke
nomibre de préts associés

Délai médian de mise en place du nouveau contrat

€ jours

"} pour les contrats conclus @ compter du ler jonvier 2018

En cas de demande de substitution, une offre alternative est-elle proposée ?

Commentaire

11 - Les difficultés de distribution (autres que portant sur les refus formalisés d'assurance déléguée)

Avez-vous constaté des difficultés, des blocages, dans 'application du dispositif ?

Commentaire

..en fonction du canal de distribution

Commentaire

-..en fonction du régime juridique de la délégation |Loi Lagarde, Loi Hamon ou Loi
Bourguin)

Commentaire

...en fonction de la (= I

Commentaire

Aver-vous déja, a la demande du client, &té amené a revoir vos critéres?

Dans le cadre de la distribution du contrat groupe bancaire

.

Commentaire

Dans le cadre d'une demande de délégation

Dans une autre situation

Commentaire

Commentaire
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111 - Les refus formalisés d'assurance déléguée

e
Nambre de demandes de délégation externe Béfint & partir du nombre de tites assurées, quel que soltle
nombre de prits assotiés
Nombre de refus de délégation exterme Défini & .-.-w:-v_da nombre de ttes assurdes, quel que soit le
mombve de préts ossociés
Taux de refus par rapport aux demandes
018 209
1. 1
2. 2
Sur votre portefeuille, quels sont les cing motifs de refus d'assurance déléguée les plus souvent s N
retenus par vous (par ordre d'importance décroissante) ? i
4. .
3. 5.

[Comment sont formalisés et motivés les refus d'assurance déléguée 7

formulation n*1

formulation n2

veulllez préciser votre réponse

Vewillez préciser votre réponse

formulation n*3

.

Veuillez préciser votre réponse

IV. La réforme de I'assurance emprunteur : constats et propositions

Pour vous, quelles sont les principales évolutions du marché depuis 2010 ?

—notamment en termes de mutualisation des risques

i

Commentaire

~notamment en termes de tarification

Commentaire

Les emprunteurs vous semblent-ils suff nent inf d dispositif juridique ?

Commentaire

Quiels critéres en place conviendrait-il de faire évoluer (ou supprimer) ?

Veuillez préciser votre réponse

(Guelles évolutions pourralent rendre le dispositif plus efficace 7

Veuillez préciser votre réponse

V - Statistiques sur la distribution de I'assurance emprunteur

Vente directe [en nombre de contrats)

MNombre de contrats ADE

Défini & partir du nambre de tites assurdes, quel que soit le
nombre de préts associés

..dont contrats de groupe de la banque

...dont contrats alternatifs internes

Défini & partir du nombre de tétes ossurbes, quel que soit le
mombre de préts associds
Défini & partir du nombre de tites ossurdes, quel que soit le
nombre de préts assocks

...dont contrats délégués externes (au groupe)

Défini & partir du nombre de tétes assurdes, quel que soit le
nombre de préts associés

Quotité moyenne assurée sur les contrats groupe de la banque

Demandé & titre de comporaison avec les controts
ltematifs

sur la base de profils types identifiés
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Déffini & portir dw nombre de tétes assurdes, quel que soit le
nombre de préts ossociés

Déflini & porti du nombre de tites assurdes, guel gue soit e

| nombre de préts ossociés
Défini @ portir du nombre de tétes ossurdes, quel Que soit e
nombire de préts associés

@ partir du nombre de ttes assurdes, quel que soit le
nowmbre de préts ossociés

Demandé & titre de comparaizon avec les contrats
oltemotifs

Vente intermédiée (en nombre de contrats ) am7 2018
Nombre de contrats ADE

..dent contrats de groupe de la banque:

«.dont contrats alternatifs internes

..dont contrats délégués externes (au groupe)
Quotité moyenne assurée sur les contrats groupe de la bangue

sur lo bose de profils types ider
des de fon en fonction du canal (s Information disponible) 2018

Proportion des demandes de substitution avec un mandat [en %)

P d de 1 aved un contact direct avec le client
(téléphone/Agence] (en %)

VI - Statistiques sur le processus de gestion de I'assurance emprunteur

Quelle est la durée moyenne de traitement d'une demande de substitution d'assurance|
emprunteur ?

nombre de jours

Commentaine

Par quel moyen informez-vous votre client de |a date anniversaire de son offre de prét?

Commentaire

Quel délai de préavis vis-a-vis de la date ig en cas de d de de|
substitution d'assurance

nombre de jours

Commentaire

Awez-vous une souplesse dans I'appréciation de ce délal de préavis pour le traitement de|
/demandes de substitution d"assurance

Commentaine

En combien de pages vos { ® et d particuligres sont-elles)
structurées?

nombre de pages

Hors survenance d'un sinistre, avez-vous des contacts commerciaux [ dinformation avec un
client assuré par un contrat d'assurance emprunteur, pendant la vie de son prét immobilier?

Sioui, sous quele forme?

Vil. Appréciation de I"évolution des niveaux de garanties

‘Combien de critéres CCSF votre contrat d'assurance emprunteur groupe bancaire couvre-t-il,
hors options?

Combien d'exclusions sont appliquées sur votre contrat d'assurance emprunteur groupe
bancaire, hors options?

Quelles sont les principales exclusions appliquées 3 votre contrat d'assurance emprunteur?
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Questions aux intermédiaires en as

| - Les conditions de distribution de |'assurance emprunteur au regard de I'Avis CCSF du 27 novembre 2018

Etes-vous tenus de travailler exclusivement avec un ou plusieurs organismes d'assurance T Commentaire

Si plusieurs, av: d'org travaillez-vous ? nombre d'organismes Commentaire

De quelle nature est cette obligation ?

Aviz-veus noud des partenariats avec un ou plusieurs dtablissements de eridit ? 5i oul, dans quel cadre ?

Sioui, dans quel cadre?

Commentaire

Si, oui, dtes-vous amenés § les eond| d'égquival ? Veullez préciser
Application de la substitution dans les 12 mois de la signature de I'offre de prét dans le dispositif Hamon (*)
w7 2018 2019
" 4 Defini & pontic du nombre de tites ossurdes, quel que soit fe
e nombre de préts azsociés
" Défini & pontic du nomibre de tétes assurdes, quel gue soit e
Nombre d par "établ de crddit nombre de peéts associés
Defini & pontir du nom tétes assurdes, quel que 5
Nombre d'avenants nécessaire pour adapter le contrat d'assurance emprunteur au financement :;.ml:.-: :, ::‘; U':;:: de e audaus st
Délai miédian de mise en place du contrat d' ir En jours
(") pour les contrats concius & compter du 26 fuillet 2014
Application de la deld des 12 mois de la signature de I"offre de pritt dans le dispositif Bourguin (*)
2018 2019
de da | Diéfini & porir du nombre de tites assurdes, quel que soit le
e EET nombre de préts associés
Deéfini & portic du pombre de tites assurées, quel *
Nombre d'acceptations par établissement de erédit e s e
Défini & portir du nombre de it s, quel L
Nombre davenants nécessaire pour adapter le contrat d'assurance emprunteur au financement .1;r.'|:\: ;:c';,:_;:;: Clme
Délai médian de mise en place du nouveau contrat d'assurance emprunteur En jours
("} pour les contrats concius & compter du ler janvier 2018
Quel type de fermation avez-vous mis en place pour s i ?
T
Cornbien d'heures ont été nécassaires pour la prise en main du nouveau dispositif par ves| d'heures por ogent commentaire
chargés de clientala 7
I1. Les difficultés de distribution (autres que celles portant sur les refus formalisés d'assurance déléguée)
A constaté d ages dans l'application du disp ? Veulllez préciser
-.&n fonction du canal de distribution Commentaire
-..en fonctien du régime juridique de la délégation (Loi Lagarde, Loi Haman ou loi Beurguin) Commentaire
Commentaire
SiOui, COMMENt AVeI-vous eu connaissance de ces blocages T Commentaire
i oui, avez-vous e Morganisme concerné Commentoire
N t
au fait de blocage ////// Veuillez préciser
Avez-vous observé des différences entre établissements de crédit et/ou réseaux bancaires Commentaire
quant 3 la politique d' des contrats d"assurance délégués? ) )
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11l Refus formalisés d'assurance déléguée

2018
- Defini & portir du nombre de ttes assurdes, quel que soit fe
Mombre de demandes de délég: e effectué d' alternatif souserit ndabre de pibis assoabs
e refiuc de dals L " Défini & pontir du nombre de tites assundes, quel que soit e
L nambre de préts atsociés
y i o {Défini & portir du nombre de tites assurdes, quel que soit fe
Mombre de refus itératifs sur un méme dossier / ’f;’ % / . A nambre de préts associés
Moyen
Maximum
2018 019
1. L
2. A
Sur votre portefeullle, quels sont les cing motifs de refus d'assurance déléguée les plus N 3
souvent, 3 tort ou a raison, opposés (par ordre dimportance décroissante) 7 )
4. 4.
5. 5.
i U
1 1
2. 2.
sur votre portefeuille, quels sont les cing motifs principaux pour lesquels, au final, le clienta 5 5.
réfusé le contrat (par ordre d'importance décroissante) ?
4. 4.
5. 5.
Comment sont formalisés et motivés les refus d'assurance déléguée ?
formulation n*1 Veuillez précizer
formulation n*2 Vewiller précizer
formulation n*3 Wewiller préciser

IV - La réforme de |'assurance emprunteur : constats et propositions

Pour veus, quelles sont les principales éwolutions du marché depuis 2010 ?

o en

d Il des risques

Commentaire

~notamment en termes de tarification

Commentaire

Les

P S VOUS Se ls suf inf és du dispositif j que 7

Commentaire

Quels critéres en place conviendrait-il de faire évoluer (ou supprimer) ?

Quelles évolutions pourraient rendre le dispositif plus efficace 7

Vewillez préciser votre réponse

Viewillez préciser votre réponse
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V- Statistiques sur la distribution de I'assurance emprunteur

Mombre de contrats souscrits

Autitre de la loi Lagarde

Au titre de 1a loi Hamon

Au titre de la loi Bourguin

.

Total

VI - Statistiques sur le processus de gestion de I'assurance emprunteur

Sur les délais de mise en place de dossiers de prét

Défini & patic du mambee de tétes atzurdes, quel Gue soithe

nombre de préts associés

Défini & partir du nombre de thtes assurées, quel que soit fe
nombre de préts associés
Défini & partir du nombre de tites assurdes, quel que soit e
nomibre de préts associés

Durée moyenne de mise en place d'un dossier de prét lorsque I'assurance emprunteur est
rtée par le contrat groupe bantaire,

nombre de jours

Commentaire

Durée moyenne de mise en place d'un dossier de prét lorsque I'assurance emprunteur est en
délégation

nombre de fours

Commentaire

Quelle est la durée moyenne de d'une d de de o |

nombre de jours

Commentaire

Ilm quel meyen informez-vous votre client de la date anniversaire de son offre de prit? |

Commentaire

Considérez-vous que le consormmateur st en capacité de comprendre les garanties emprunteur
définies au contrat?

Commentaire

En combien de pages I particuliéres sont-elles

nombre de pages

Commentaire

A quel moment d de di 1 pré:

le prix de l'assurance?®

Commentaire

sa structure?

Ciuels éléments fournissez-vous au souscriptewr concernant le prix de | etf 2
_

Colt total de l'assurance en €

Commentaire

Colt de I'assurance en €sur 7ou 8ans.

Commentaire

Colit mensuel de I'assurance

Commentaire

TAEA

Commentaire

Autre

Veuillez préciser votre réponse

Hors survenance d'un sinistre, avez-wous des contacts commardiaux [/ diinformation avec un
client assuré par un contrat d'assurance emprunteur, pendant la vie de son prét immobilier?

Sioui, sous quele forme?

VIl - Analyse des évolutions tarifaires

Quelle segmentation de clientéle a é1é définie lors de I'élaboration du tarif de ves contrats
alternatifs

segmentation par dge

Commentaire

lon par caty socio pr lle ou équivalent

Commentaire

segmentation fumeur / non fumeur

Commentaire

segmentation selon les sports et agtivités 3 risque

Commentaire

wtilisation de I"état de santé pour la définition du risque

Commentaire

autres éléments de segmentation

Commentaire

Les évolutions tarifaires seront étudiées sur lo base des donnédes de production collectées ouprés des diffférents ecteurs du marche
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1. Les conditions de distribution de I'assurance de prét immobilier au regard de I'Avis CCSF du 27 novembre 2018

Avec combien d'organismes assureurs travaillez-vous 7

nombre d'organismes

Commentaire

[Combien de contrats d'assurance Emprunteur commercialisez-wous 7

nombye de controts

Commentaire

Les contrats emprunteurs gue vous distribuez sont issus...

Commentaire

(Quel type de formation avez-vous mis en place pour vos s etfourm 7

Combien d'heures ont été nécessaires pour la prise en main du nouveau dispositif par vos
chargés de cligntéle #

nombre d'heures por agent

Commentaire

ymisée, les taux d'équi

t en délégation d'assurance sur vos pincipaux partenaires?

Banque A Banque B

Banque C

Banque E

Taux d'équipement pour 2018 (en%)

Taux d'équipement pour 2009 (en%)

Pouver-vous indigquer, si, dans certaines circonstances, |'acceptation du contrat de priét par la banque a été conditionnée i celle du contrat groupe bancaire?

La situation s'est-elle présentée ?

Commentaire

Si oui est-elle formalisée au sein de votre convention bancaire ?

Commentaire

Données quantitatives

Nombre total de dossiers de crédit montés avec Assurance Emprunteur en délégation ?

Nombre total de dossiers de crédit souserits avec Assurance Emprunteur en délégation ?

nombre de

Nombre total de dossiers de crédit montés A
?

e Emprunteur

1t du contrat groupe bancaire

nl & partir du nombre de tétes assurées, quel que soit

nombre de assoeids

I - Les difficultés de distribution (autres que celles portant sur les refus formalisés d'assurance déléguée)

Avez-vous constaté des blocages dans I'application du dispositif ?

...en fonction du canal de distribution

Veulllez préciser

Commentaire

...en fonction du régime juridique de la délégation (Loi Lagarde, Lol Hamon ou lol Bourguin)

Commentaire

le de l'organis é

...en fonction de la politique

Commentaire

Si o, AVET-VOUS de ces blocages ?

Commentaire

Commentaire

Qu'avez-vous fait en cas de blocage persistant 7

Veulllez préciser

Avez-vous observé des différences entre établissements de crédit et/ou réseaux bancaires

quant & la politique d'acceptation des contrats d'assurance delggués?

Commentaire
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11l - Les refus formalisés d'assurance déléguée

Données quantitatives 018 2019
L " 4 Ailé Défini & portir du nombre de tétes assurdes, quel que soit le
de de délég externs nombre de préts associs
- Défini & portie du nombre de tées ossurdes, quel que soit e
Nombre de refus de délégation externe nombre de préts associés
Défini & portie du nombre de tites assurdes, quel que soit e
Taux de refus par rapport aux demandes nombre de prits ausocids
Données qualitatives 2018 09
1 1
2. 2.
Sur votre portefeuille, quels sont les cing motifs de refus d'assurance déléguée les plus souvent 2 A
lopposés par ordre d'importance décroissante) ? 3
4. 4.
5. 5.
[Comment sont formalisés et motivés les refus d'assurance déléguée 7
formulation n*1 Veuiller préciser votre réponse
formulation n®2 Vewillez préciser votre réponse
formulation n®3 Veevillez préciser votre réponse
IV - La réforme de I'assurance emprunteur : constats et propositions
Pour vous, guelles sont las principales évolutions du marché depuis 2010 7
it en termes d stualisation des risques Commentaire
..notamment en termes de tarification Commentaire
Les emprunteurs vous semblent-ils suffisamment inf; és du J ? Commentaire
(Quels critéres en place conviendrait-il de faire évoluer (ou supprimer) ? ///////////% Veuillez préciser votre réponse
I / o )
(Quelles évelutions pourraient rendre le dispositif plus efficace ? / Veuillez préciser votre réponse
G
V - Statistiques sur la distribution de I'assurance emprunteur
(% en nombre de contrats distribués) 27 2018 2019

Part des contrats de groupe dans votre activité de distribution de crédit (%)

Défini & partir du nambre de ttes assurdes, quel que soit le
nombre de préts associés

Part des délégations externes dans votre activité de distribution de crédit (%)

Défini & partir du nombre de tites assurées, quel que soit fe
nombre de préts associés

Y de

Nombre de contrats Emprunteuwrs en délég | COMT lisés hors g pé
crédit*

Défini & partic du nombre de thtes assurées, quel que soit fe

nombre de préts associds

(*) en votre qualité d'intermiédiaire d'assurance

Sur la compétence des courtiers en crédit & présenter le contrat groupe

(Avez-vous un mandat de la banque pour intégrer le contrat groupe dans I'offre de prét
résentée au client?

Commentaire
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VI - Statistiques sur le processus de gestion emprunteur

Sur les délais de mise en place de dossiers de prét

Durée moyenne de mise en place d'un dossier de prét lorsque I'assurance emprunteur est
rtée par le contrat bancaire,

nombre de jours

Commentaire

Durée moyenne de mise en place d'un dossier de prét lorsque I'assurance emprunteur est en

nombre de jours
délégation

Commentaire

(Guelle est la durée moyenne de tral ' d de de sub: lon d'assurance? I nombre de fours | Commentaire
|Pal quel moyen informez-vous votre client de la date anniversaire de son offre de prét? | | Commentaire
[considé: que le esten capacité de prendre les g P ir

Commentaire
définies au contrat?

En combien de pages vos conditions générales et conditions particuliéres sont-elles

nambre de pages
structurées? -

Commentaire

A quel moment du processus de distibution présentez-vous le prix de I"assurance?

Commentaire

(Guels éléments fournissez-vous au souscripteur concernant le prix de I'assurance emprunteur et
5a structure?

Codt total de I'assurance en €

Commentaire

Coltde 'assurance en €sur 7.ou § ans

Commentaire

Colt mensuel de l'assurance

Commentaire

TAEA

Commentaire

Autre

Veuilllez préciser votre réponse

Hors survenance d'un sinistre, aver-vous des contacts commerciaux / dinformation avee un
client assuré par un contrat d'assurance emprunteur, pendant la vie de son prét immobilier?

Sioui, sous quelle forme?

VII - Analyse des évolutions tarifaires

(Quelle segmentation de clientéle a été définie lors de I'élaboration du tarif de wos contrats
alternatifs

segmentation par dge

Commentaire

segmentation par catégorie socio professionnelle ou équivalent

Commentaire

segmentation fumeur [ non fumeur

segmentation selon les sports et agtivités 3 risque

Commentaire

Commentaire

wtilisation de I'état de santé pour la définition du risque

Commentoire

autres éléments de segmentation

Commentoire

Les évolutions tarifaires seront étudides sur la base des données de production collectées auprés des différents acteurs du marché
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2017 2018 2019
bre de dossiers ' de prétimmabilier ;gmb a z::r:‘”u:r:gh-m de tétes ossurdes, quel que soit fe
Nombre de dossiers concernant la loi Lagarde (avant signature de l'acte de prét) :;r,:.," :- p::ﬂ:m “Hm e el s a e
Nombre de dossiers concernant la loi Hamen (substitution) _du::;_,-‘ Fies g s
Nombre de dossiers concernant la lel Bourquin (substitution aprés la 1are année) :;r,:.,g :, po:u:‘;b‘ e qulquesee
1I- Quelle est le type de demandes en matiére d'assurance emprunteur?
2017 2018 018
emande dntomation S
[— e

11I- Sur quoi portent les demandes d'information (citez les 5 questions les plus souvent posées, par ordre décroissant) ?

IV- Sur quoi portent les litiges (citez les 5 problémes les plus souvent posés (*), par ordre décroissant) ?

5.

(%) y compris la gestion des sinistres
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V- Niveau d'information du futur emprunteur

A votre aquelle frég la fiche dardisée d est-elle remise au

Commentaire
futur emprunteur ?

Les particuliers vous semblent-ils mieux informés en 2018 et 2019 que par le passé ? Commentaire

La description des garanties d'assurance emprunteur vous semble-t-elle suff licite? Commentaie
Le niveau de conseil apporté par le distributeur lors de la de | o
vous semble t'il suffisant?

Le processus d'adhésion vous a-t-il semblé suffisament simple 7 Commantaine

Sur les délais de mise en place de dossiers de prét

[Durée moyenne de mise en place d'un dossier de prét lorsque l'assurance emprunteur est portée

nombre de jours Commentaire
par le contrat groupe bancaire.,
\ 0
Durée moyenne de mise en place d'un dossier de prét lorsque l'assurance emprunteur est en nombre de jours Commentaie
délégation
(Cuelle est la durée ¥ de d'une de substitution d'assurance? nombre de fours Commentaire
VI- Formation des professionnels
En fonction des informations dont vous disposez, les conseillers au de la clientéle vous semblent-ilz bien formés pour ialiser I P ?

1. D'une maniére générale

2. En fonction du canal de distribution

Réseau bancaire Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau [ de
Vétablissement concame?

Commentaine

Courtiars en crédit Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau [ de
Blissement concerne?

Commentaire

Courtiers en assurance Commentaire
Le ni de fi ble-t-il variable en fonction du réseau / de

Commentaire

Agents Généraux Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau [ de

Commentaire
. Tétablissement concerndé?

Riéseau salarié de compagnies d'assurance Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau [ de .
Commentaire

Autres Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau [ de
I'établ ii

Commentaire

VIlI- La réforme de I'assurance emprunteur : constats et propositions

Pour vous, quelles sont les principales évolutions du marché depuis 2010 7

~notamment en termes de mutualisation des risques Commentaire
~notamment en termes de tarification Commentaire
|Les emprunteurs vous semblent-ils suffisamment informés du nouveau dispositif juridique ? Commentaire

(Quels critéres en place conviendrait-il de faire évoluer (ou supprimer) ? Veuillez préciser votre réponse

[Quelles évolutions pourraient rendre le dispositif plus efficace ? Veuillez préciser votre réponse
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VliI- Souhaitez-vous apporter d'autres commentaires ?

veullez préciser

Vous représentez :

a- Une association de défense des consommateurs oui non Nom
b- Un service de réclamations oui non Nom
- Autre [Veuillez préciser) oui non Nom
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iateurs de | ivalence du niveau de gara

(Défini & partir ol nbre de tétes assurdes,
Mombre de dossiers d'assurance de prét immobilier d

inombye de préts gssociés

(Défini & pavtir du nomibre de tites assurdes, qu

Mombre de dossiers concernant la lol Lagarde (avant signature de I'acte de prét)

noambre de prdls pesocids

e de tites assurdes, quel que soitle

osgocifs

(Diéfini & partir
nambre de o

Mombre de dossiers concernant la loi Hamen [substitution)

(Défini & pan mibre de tétes assurdes, quel que soit le

Mombre di dossiers concernant la loi Bourguin (substitution aprks la 1ere annde) nombre de préts @

1l- Demandes de médiation portant sur |'équivalence du niveau de garantie

(Avez-vous été saisis de demandes de médiation portant sur I'éguivalence du niveau de garantie
7

Commentaire

Ces demandes vous ont-elles &té transmises dans le cadre du réexamen des refus d'assurance

déléguée prévu par 'Avis du CCSF 7

Commentaire

(Oéfini & partir du nomibre de tétes assurées, quel que soit fe

(Combien de demandes portaient sur I'équivalence du niveau de garantie ?

nombre de préts gizociés

1lI- De quel type de litiges s'agissait-il (citez les 5 problémes les plus souvent posés (*), par ordre décroissant) ?

(%) y compris lo gestion des sinistres

IV- Niveau d'information du futur emprunteur

A votre cor aquelle fré la fiche star information est-elle remise au
Commentaire
futur emprunteur ?

Les particuliers vous semblent-ils mieux informés en 2018 et 2019 que par le passé ? Commentaire
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V- Formation des professionnels

En fonction des infermations dent vous dispesez, les conseillers au contact de la clientile vous semblent-ils bien formés pour commercialiser I'assurance emprunteur ?

Commentaire

1. D'une maniére générale

2. En fonetion du canal de distribution

Réseau bancaire Commentaine

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau / de
nt ?

Courtiers en crédit Commentaire

Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau / de
ablissement concerns?

Commientaire

Courtiers en assurance Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau / de
Commentaire

Agents Généraux Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau / de
blissement concerné?

Commentaire

Réteau salarié de compagies d'assurance Commentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau / de
ablissement concermeé?

Commentaire

Autres Commaentaire

Le niveau de formation vous semble-t-il variable en fonction du réseau / de
I'établissement concerné?

Commentaire

VI- La réforme de I'assurance emprunteur : constats et propositions

. - : 7
ur vous, quelles sant les principales évolutions du marché depuis 2010 ?
~notamment en termes de mutualisation des risques Commentaire
«notamment en termes de tarification Commentaire
Les emp! vous ils suffisamment informés du nouveau dispositif juridique 7 Commentaire

(Quels critiéres en place conviendrait-il de faire dvoluer (ou supprimer) ? Veuillez préciser votre réponse

(Guelles évolutions pouwrraient rendre le dispositif plus efficace ? Veuillez préciser votre réponse

VII- Souhaitez-vous apporter d'autres commentaires ?

Vewvillez préciser

De quel organisme ou fédération &tes-vous le médiateur ? {mom)
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Données de production de crédit (banques/bancassureurs)

Production crédit 2018 et 2019

Donnée
Année/mois de la conclusion du crédit
Année/mois d'adhésion assurance
Année de naissance
Catégorie socio-professionnelle

Profession
Montant emprunté
Quotité assurée
Durée du prét
Département
Identifiant assurance

Garantie souscrite

Commentaire
Ou date de conclusion du crédit
Ou date d'adhésion de I'assurance
Qu date de naissance

CSP1 (cadre, fonctionnaire catégorie A, chef d'entreprise...),
CSP2 (employé, fonctionnaire catégorie B,...),
CSP3 (ouvrier...)

En euros
En pourcentage
En mois
Numéro de département

Contrat groupe bancaire/
contrat alternatif distribué par la banque/contrat alternatif

DC/PTIA, DC/PTIA/IPATT hors MNO,
DC/PTIA/IPATT y compris MNO, DC/PTIA/IP/ITT/IPP hors MNO,
DC/PTIA/IPATT/IPP y compris MNO, autres

Source : Comité consultatif du secteur financier.

Données de tarification

Tarifications demandées

Type d'acteur

Distributeur multi-offres, hors contrats groupes bancaires,
assureurs alternatifs @

Contrat groupe bancaire

Contrat démutualisé distribué par le réseau bancaire ?

Tarif demandé Année

Meilleur tariffmoyenne des 5 meilleures offres 2010
Meilleur tariffmoyenne des 5 meilleures offres 2015
Meilleur tariffmoyenne des 5 meilleures offres 2019
Meilleur tarif/tarif moyen 2010

Meilleur tarif/tarif moyen 2015

Meilleur tarif/tarif moyen 2019

Meilleur tariffmoyenne des 5 meilleures offres 2010
Meilleur tariffmoyenne des 5 meilleures offres 2015
Meilleur tarif/moyenne des 5 meilleures offres 2019

Source : Comité consultatif du secteur financier.

Note : a) Moyenne des 5 meilleures offres renseignée uniquement en cas de structure multi-offres.
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Profils de tarification demandés

Pour les contrats groupe bancaires, le tarif fourni correspond a un tarif moyen observé sur le profil défini (issu
des bases de production).

Pour les contrats alternatifs, le tarif fourni correspond au tarif issu de la grille de tarif appliquée.

Agea Profession Fumeur Montant ~ Tauxde  Durée  Type de crédit Garantie
I'adhésion Non-fumeur emprunté  crédit  (années)
20 Salarié cadre Non-fumeur 500000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
20 Secrétaire de direction Non-fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
20 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
20 Ouvrier du batiment  Non-fumeur 120000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
20 Salarié cadre Fumeur 500000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
20 Secrétaire de direction ~ Fumeur ~ 150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
20 Enseignant Fumeur ~ 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
20 Ouvrier du batiment Fumeur ~ 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
25 Salarié cadre Non-fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
25 Secrétaire de direction Non-fumeur 150 000 € 1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
25 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
25 Ouvrier du batiment  Non-fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
25 Salarié cadre Fumeur ~ 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
25 Secrétaire de direction ~ Fumeur 150 000 € 1,560% 15 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
25 Enseignant Fumeur ~ 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
25 Ouvrier du batiment Fumeur ~ 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
30 Salarié cadre Non-fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
30 Secrétaire de direction Non-fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
30 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
30 Ouvrier du batiment  Non-fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
30 Salarié cadre Fumeur ~ 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
30 Secrétaire de direction ~ Fumeur ~ 150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
30 Enseignant Fumeur ~ 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
30 Ouvrier du batiment Fumeur ~ 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
35 Salarié cadre Non-fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
35 Secrétaire de direction Non-fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
35 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
35 Ouvrier du batiment  Non-fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
35 Salarié cadre Fumeur ~ 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
35 Secrétaire de direction ~ Fumeur ~ 150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
35 Enseignant Fumeur ~ 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
35 Quvrier du batiment Fumeur 120000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
Source : Comité consultatif du secteur financier.
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ANNEXE Il

Age a Profession Fumeur Montant ~ Tauxde  Durée  Type de crédit Garantie
I'adhésion Non-fumeur emprunté  crédit  (années)
40 Salarié cadre Non-fumeur  500000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ATT y compris MNO
40 Secrétaire de direction  Non-fumeur 150 000 € 1,50% 15 Amortissable DC/PTIA, IPTAITT y compris MNO
40 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
40 Ouvrier du batiment ~ Non-fumeur  120000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
40 Salarié cadre Fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
40 Secrétaire de direction Fumeur 150 000€  1,50% 15 Amortissable  DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
40 Enseignant Fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable  DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
40 Ouvrier du batiment Fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
45 Salarié cadre Non-fumeur  500000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
45 Secrétaire de direction  Non-fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
45 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
45 Ouvrier du batiment ~ Non-fumeur  120000€  1,50% 20 Amortissable  DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
45 Salarié cadre Fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTITT y compris MNO
45 Secrétaire de direction Fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
45 Enseignant Fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable  DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
45 Ouvrier du batiment Fumeur 120000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
50 Salarié cadre Non-fumeur  500000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
50 Secrétaire de direction  Non-fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
50 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
50 Ouvrier du batiment ~ Non-fumeur 120 000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
50 Salarié cadre Fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
50 Secrétaire de direction Fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable ~ DC/PTIA, IPTATT y compris MNO
50 Enseignant Fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable ~ DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
50 Ouvrier du batiment Fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable  DC/PTIA, IPT/ITT y compris MNO
55 Salarié cadre Non-fumeur 500 000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
55 Secrétaire de direction  Non-fumeur  150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA
55 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA
55 Ouvrier du batiment ~ Non-fumeur  120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
55 Salarié cadre Fumeur 500 000 € 1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
55 Secrétaire de direction Fumeur 150 000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA
55 Enseignant Fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA
55 Ouvrier du batiment Fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
60 Salarié cadre Non-fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
60 Secrétaire de direction Non-fumeur 150000€  1,50% 15 Amortissable DC/PTIA
60 Enseignant Non-fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA
60 Ouvrier du batiment ~ Non-fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
60 Salarié cadre Fumeur 500000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
60 Secrétaire de direction Fumeur 150 000 € 1,50% 15 Amortissable DC/PTIA
60 Enseignant Fumeur 200000€  1,50% 25 Amortissable DC/PTIA
60 Ouvrier du batiment Fumeur 120000€  1,50% 20 Amortissable DC/PTIA
Source : Comité consultatif du secteur financier.
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ANNEXE IV

Evolutions tarifaires 2010-2019

Exemples de tarifs annuels et de leur évolution pour des contrats alternatifs externes

Voir méthodologie pages 25 et 27

Tarifs (en euros) fournis selon les profils définis dans le questionnaire

Garantie DC/PTIA/IPT/ATT

%5 75,81
ans
Salarié cadre 67,65
Non-fumeur 49,09
Montant emprunté

100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA/IPT/ITT
30 ans 122,03
Quvrier s 96,46
du batiment
Non-fumeur
Montant emprunté . n o : o= . )
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA/IPT/TT
40 ans
Enseignant 245,50
a Fumeur 202,34
119,91
Montant emprunté . . . . . . n )
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 25 ans 2010 2015 2019
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ANNEXE IV

Garantie DC/PTIA/IPT/ITT
@ 45 ans 424,34
‘ Salarié cadre 363,39
Fumeur
Montant emprunté . ; . . ; . . . .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA

55 ans
Secrétaire
de direction
Non-fumeur
Montant emprunté

199,14
189,20

100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 15 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA
- -] 1163,79
o 60 ans
- Ouvrier
du batiment
Fumeur 680,00 635,00
Montant emprunté i . . . . . . ; .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
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Exemples de tarifs annuels et de leur évolution pour des contrats groupe bancaires

Tarifs (en euros) fournis selon les profils définis dans le questionnaire

Garantie DC/PTIA/IPT/TT
25 ans
Salarié cadre 120,99
Non-fumeur
7391
Montant emprunté . . o y . . y .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA/IPT/TT
30ans
Quvrier 120,86 121,43
du batiment
Non-fumeur
Montant emprunté . . . . . - . .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA/IPT/TT

40 ans
Enseignant
Fumeur

293,73
230,36
169,32

Montant emprunté . . i . N i . . .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 25 ans 2010 2015 2019
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ANNEXE IV

Garantie DC/PTIA/IPT/ITT
a 289,42
= 45 ans
‘ Salari¢ cadre 210,28
Fumeur
129,69
Montant emprunté . . . . . L . X
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA
55 ans
ﬂ Secrétaire 189,35 179,36 IR
de direction
Non-fumeur
Montant emprunté . . o . o ; .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 15 ans 2010 2015 2019
Garantie DC/PTIA
g B0ans A 238,08 235,13
- Ouvrier
du batiment
Fumeur
Montant emprunté . . . . . L . .
100 000 euros Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif Tarif moyen Meilleur tarif
Durée 20 ans 2010 2015 2019
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ANNEXEV

Assiettes tarifaires et conséquences pour le client

Plusieurs types de primes sont proposées surlemarché, ~ GA  Comparaison des typologies de primes en assurance
toutes fondées sur les caractéristiques du prét : capital emprunteur

initial (Cl) ou capital restant di (CRD). Par ailleurs, la

construction de la prime peut étre a taux constant dans le

. . o
temps ou a taux variable. o

Tarification % du capital initial du crédit

(primes fixes)
o _ o o 123456789101 12131415161718 1920
La tarification « % Cl », assise sur le capital initial du crédit, Années - durée du crédit
s . £ Nombre d’emprunteurs présents dans le crédit
conduit a des primes constantes sur toute la durée du — Profil de primes, tarif % CRD du crédit
prét. Ce type de prime, & I'origine essentiellement utilisé — Profil de primes, tarif % CRD age atteint

== Profil de primes, tarif a prime % Cl

par les réseaux bancaires, fait depuis quelques années S
s , ource : Actélior.
I'objet de nombreux développements sur les contrats — Note:Dufait de fins anticipées de crédits, le nombre d'emprunteurs présents dans le

1. . crédit diminue rapidement : la durée moyenne a |'octroi est de 19 ans, pour une durée réelle
en délégation. moyenne de 8 & 10 ans.

Méthodologie '

Le graphique ci-dessus est fondé sur une approche théorique ne s’appuyant pas sur les données transmises
dans le cadre des questionnaires et données de marché.
: Il est construit sur la base d’un crédit type de durée 20 ans et de trois profils de primes équivalents, ¢’est-a-dire :
conduisant, pour I'assureur, a un montant de primes percgues parfaitement identique. :

¢ 1 Ceciavec prise en considération des sorties anticipées, conséquences de fins anticipées de crédit (pour cause d'événements familiaux, personnels ou
. professionnels), dont le profil présenté est issu de |'expérience de marché dActélior.
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ANNEXEV

Tarification % du capital restant dii du crédit (primes variables)

Latarification assise surle capital restant d( du crédit conduit a des primes variables sur la durée du prét. Nous obser

vons deux types de primes assises sur le CRD :

e |esprimesdites «al'ageatteinten % CRD », qui ont fait son apparition avec le développement des contrats alterna-
tifs. Ce mécanisme de primes variables conduit & un niveau de prime cohérent avec le profil de risque pour l'assureur.

conséguente décroissante dans le temps.

Comparaison et conséquences pour le client

e pendant toute cette période, et en général le premier
tiers du prét, le tarif « % Cl» estle moins élevé (jusqu’au
point @ dans le graphique GA).

Afin de mesurer ces écarts et |'opportunité du recours a
untype de prime plutét qu’un autre, la pratique de marché

estde comparer 3valeurs :

e |e codt total de I'assurance, somme des primes sur
toute ladurée du prét;

e |e colt de I'assurance sur les 8 premiéres années de
prét, sommme des primes sur cette période;

e |e coltdel'assurance de premiere année.
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Il est par conséquent défini a la souscription pour chaque année de prét, en fonction de I'dge de I'assuré et du capital
restant dd du crédit, et présenté dans I'échéancier de primes remis au moment de I'adhésion;

e |a tarification dite « % CRD » est fondée sur une prime proportionnelle au capital restant d( du crédit. Elle est par

Pour des profils et des conditions tarifaires strictement identiques :
e |etarif « % CRD » est le plus élevé en début de prét (jusqu’au point @ dans le graphique GA);

e ensuite, en général, le tarif « % CRD age atteint » devient plus élevé (jusqu'au point @ dans le graphique GA);

GB Comparaison des profils de primes
0 71 M

100
78
121
-

Codt total Codt Codt
de I'assurance 8 premiéres années premiére année
I Profil de primes, tarif a prime % CI
= Profil de primes, tarif % CRD age atteint
m Profil de primes, tarif % CRD du crédit

Source : Données collectées dans le cadre de I'enquéte sur |'assurance emprunteur par
Actélior pour le CCSF




Les tarifs « % CRD age atteint » et surtout « % CRD » proposent une anticipation des primes surles premiéres années,
années pour lesquelles peu d’'emprunteurs ont racheté leur emprunt. Ceci permet une réduction significative du co(t
total de I'assurance (-20 % a—22 % dans |'exemple théorique ci-dessus) : le moment ou les primes sont les plus
élevées correspond a celui ou le nombre de payeurs est également le plus élevé.

Enrevanche, cette anticipation des primes conduit, sur un calcul effectué surles 8 premiéres années, correspondant a
ladurée réelle des emprunts, a une charge inverse pour le client : le tarif « % Cl» conduit a un montant payé nettement
inférieur au tarif « % CRD age atteint » (+ 17 %) et surtout au tarif « % CRD » (+21 %).

Enfin, une analyse de la prime de premiére année permet d'identifier que les tarifs « % CRD age atteint » proposent
trés souvent des prix trés compétitifs en premiere année (mais fortement croissants ensuite), etles tarifs « % CRD »
des prix tres élevés en début de prét. Auvu de ces éléments, il apparait que ces modalités de tarification peuvent étre
difficilement comprises par les consommateurs et rendre difficile la comparaison des tarifs.
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