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VOTRE VOITURE EST EN PANNE : 
vous n’avez pas les moyens pour la réparer  
et trouver un financement est difficile ?

Cette solution de financement s’adresse à des personnes dont les revenus 
ou la situation sociale ne permettent pas d’obtenir un crédit bancaire 
classique, mais qui disposent d’une capacité de remboursement suffisante.

Le microcrédit peut financer des projets permettant le retour  
vers l’emploi (achat d’un véhicule, financement d’une formation, etc.)  
ou de créer et développer une entreprise (achat de matériel et 
d’équipement professionnel, d’un véhicule professionnel, etc.).

Selon votre projet, vous pouvez bénéficier d’un microcrédit allant  
jusqu’à 8 000 euros remboursables sur une durée maximale de 7 ans  
pour un microcrédit personnel ou jusqu’à 17 000 euros, sur 5 ans  
au maximum pour un microcrédit professionnel.

Dans le cadre d’un microcrédit, un accompagnement de l’emprunteur  
par des réseaux associatifs est mis en place, pour favoriser la réussite  
du projet et l’amélioration durable de sa situation.

Comment faire ?
Il est indispensable de contacter au préalable une structure locale 
d’accompagnement, qui étudiera votre projet et vous accompagnera  
dans votre demande de financement. La Banque de France met 
à disposition, sur son site internet, un annuaire qui recense ces structures.

Bon à savoir
Comme pour un crédit « classique », l’obtention d’un microcrédit  
n’est pas automatique. La décision dépend de votre situation et  
des critères de l’organisme prêteur.

Annuaire des acteurs  
du microcrédit

Vous avez une question ?

CONTACTEZ-NOUS
(voir au dos)

AVEZ-VOUS PENSÉ AU 
MICROCREDIT ACCOMPAGNÉ ?

SERVICES PUBLICS D’INCLUSION FINANCIÈRE AUX PARTICULIERS

VOUS SOUHAITEZ CRÉER UNE PETITE ENTREPRISE 
mais vous avez des difficultés à trouver un financement ?
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LA BANQUE DE FRANCE VOUS INFORME  
ET VOUS AIDE
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SERVICES PUBLICS D’INCLUSION FINANCIÈRE AUX PARTICULIERS

PAR TÉLÉPHONE  

34 14 
« allô Banque de France »
Du lundi au vendredi de 8 h à 18 h

PAR COURRIER
Pour toutes demandes

Banque de France  
TSA 50120 
75035 Paris Cedex 01

www.banque-france.fr
rubrique À votre service/Particuliers

DANS LA BANQUE DE FRANCE  
LA PLUS PROCHE de chez vous,  
prioritairement sur rendez-vous
Nos unités vous accueillent  
du lundi au vendredi.  
Consultez-nous pour les horaires précis

FAÇONS  
DE NOUS  
JOINDRE4

La Banque de France  
à votre service
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