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INTRODUCTION

Les articles L. 751-1 a L. 752-3 du Code de la Consommation font obligation aux établissements de
crédit, aux établissements de paiement et aux organismes de microcrédit habilités a procéder a des
déclarations au FICP dés lors qu’ils constatent des incidents de paiement qualifiés de « caractérisés »,
dans les remboursements d’un prét consenti a un particulier pour le financement des besoins non
professionnels.

Conformément a I’article 1 de I’arrété du 26 octobre 2010 relatif au FICP, la Banque de France assure
la centralisation des informations recensées au Fichier national des Incidents de remboursement des
Crédits aux Particuliers.

Le FICP recense les incidents de paiement caractérisés déclarés par les établissements, les dossiers de
surendettement enregistrés par les unités du réseau de la Banque de France, les agences de I'[EDOM et
I’IEOM, et les jugements de liquidation judiciaire prononcés dans les départements du Haut-Rhin, du
Bas-Rhin et de la Moselle en application de I’article L.670-6 du code du commerce.

Les établissements peuvent obtenir communication des informations contenues dans le FICP.

L’acces au FICP par le portail bancaire internet de la Banque de France permet une consultation en
temps réel.
Cette consultation avec motif de consultation non obligatoire ou obligatoire pour une consultation
portant sur 1’Octroi d’un crédit ou sur le Renouvellement d’un crédit restitue dans les 2 cas :
e Un relevé détaillé nominatif global recensant les informations contenues dans le fichier dans le
dossier d’une personne physique.
e Etlors d’une consultation avec motif Obligatoire un Etat de Consultation

Ce service offre aux établissements la possibilité de réaliser ponctuellement une déclaration au fichier
en mode interactif. La mise a jour est enregistrée en temps réel.

Les procédures décrites sont relatives a la consultation et la mise a jour du FICP en mode HTML.

REMARQUE :

& Les descriptifs des personnes, physiques illustrant le présent guide (reproductions d’écrans) sont
des exemples fictifs.
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1. GENERALITES

1.1. Acces

BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

BIENVENUE SUR LE PORTAIL BANCAIRE DE LA BANQUE DE FRANCE
Cliguez sur le site de votre choix

—_— . '—d-_-"“,
FIGEN Evcsi
—— ~—
—— ——
FCC FICP
—— ——
Identifiant PORTAIL : 9999000078A Informations générales

1.2. La page d’accuell

_—
F’CP BANGUE DE FRANCE
"-h..___._..-"

EURCSYSTEME

Portail | Espacesdoctmentairg| Plan du site | Contacts | Aide | Quitter
: v N > . ==

« Fichier national des incidents de remboursement des crédits aux pip.[j_i{j:ijllﬂ_.r.gl_]v_,- .—L '}_5

- "-; ‘ = f
Consultation |l  Mise ajour || Gestion Etat Civil

IDENTIFIANT PORTAIL : 3999300016P

Accueil du FICP

CONSULTATION

MOTIF DE CONSULTATION
® Non Cbligatoire
®] Obligatoire pour Octroi de crédit

(O Obligatoire pour Renouvellement de crédit

Saisissez la clé BDF :l [¢.]

(JIMMAA + 5 premiéres letfres du nom de famille)

Particularités Personnes nées a I'étranger

Cette page est le point d’entrée du fichier, elle permet de saisir une demande de consultation avec par
défaut un motif de consultation Non Obligatoire (service de base).

Elle peut contenir un cadre « informations » pour afficher un message en cas d’information
ponctuelle. Plusieurs liens sont disponibles depuis cet écran, et a partir des différents écrans de
I’application.
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1.3. La barre de navigation

Portail : permet de revenir vers 1’écran d’accueil du portail de la Banque de France
Espace documentaire : il est commun aux fichiers d’incidents de paiement (FCC, FICP,
FNCI)

L’utilisateur peut consulter ou télécharger divers documents (textes réglementaires,

statistiques, etc...)

Plan du site : permet d’accéder a ’organigramme de la navigation au sein du site ainsi qu’a
I’information sur les jours et horaires d’ouverture de I’application FICP

Contacts : permet d’obtenir les coordonnées du FICP
Aide : permet d’accéder au sommaire de I’aide FICP et aux différents modules de 1’aide.

Quitter : permet de quitter I’application FICP et le portail Banque de France (retour vers la
page par défaut du navigateur de ’utilisateur)

1.4. L’identifiant portail

Un lien sur « Identifiant portail » ouvre une fiche permettant a 1’utilisateur de vérifier et d’imprimer les
caractéristiques de son certificat :

date de personnalisation
date de fin de validité
droits FICP :
e consultation
e mise a jour
session en cours : date et heure d’ouverture

1.5. Le logo du FICP

Sur tous les écrans (autre que la page d’accueil), un lien sur le logo FICP ramene a la page d’accueil.

1.6. Trois boutons d’acces

permet d’accéder a I’écran de consultation du FICP
permet d’accéder a la mise a jour du FICP par type d’opération a effectuer

| Dédaration _|§ et )

= n Etat Givil permet d’accéder a la gestion d’état civil du FICP

= Favites etarcvit \
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1.7. La zone contenu

11 s’agit de la zone médiane des écrans.

Elle est constituée de :
- formulaire de recherche et page réponse pour la consultation,
- formulaire d’enregistrement pour les déclarations FICP.

FICP — POBI - Guide utilisateur pour la consultation et la mise a jour Page 8 sur 44



2. CONSULTATION

2.1. La consultation d’'une personne physique avec Motif de
consultation Non Obligatoire (Par défaut)

Portail | Espace documentaire | Plan du site Contacts | Aide | Quitter

__——_  IDENTIFIANT PORTAIL : 8999500016P
S Consultation Gestion Etat Civil ;

Consultation du FICP

CONSULTATION

MOTIF DE CONSULTATION
® Non Obligatoire

OOingatoire pour QOctroi de crédit

OOingatoire pour Renouvellement de crédit

Saisissez la clé BDF |:| [r.]

(JSMMAA + 5 premigres letires du nom de famille)

Particularités -» Personnes nées a ['étranger

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANCUE DE FRANCE

ELUROSYSTEME
Acces :

On accéde a cet écran en cliquant sur l’onglet| Edusultabin '
L’acces a la consultation est par défaut avec un motif de consultation Non obligatoire
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2.2. La consultation d’'une personne physique avec Motif de
consultation Obligatoire

Portail | Espace documentaire | Plan du site  Contacts | Aide | Quitter

—— IDENTIFIANT PORTAIL : 95995900016P
Giiin sl Consultation Gestion Etat ;

Consultation du FICP

CONSULTATION

MOTIF DE CONSULTATION
(O Non Obligatoire

®) Oligatoire pour Cctroi de crédit

() Obligatoire pour Renouvellement de crédit

Type de crédit - O Immobilier ) Consommation
Code Interbancaire (CIB) de I'Etablissement |:|

Saisissez la clé BDF I:I [¢.]

(JMMAA + 3 premiéres letires du nom de famille)

Particularités Personnes nées d [l'étranger

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BAMQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

Acces :
On accéde a cet écran en cliquant sur I’onglet [ consultation F

Si I’opérateur choisit un motif de consultation Obligatoire le formulaire de recherche s’ouvre de
maniere dynamique pour la saisie d’éléments obligatoires.

Traitement commun :

Le symbole 2 ouvre un module d’aide sur la constitution de la clé BDF et le lien Personnes nées a
Détranger ouvre un module d’aide sur la particularit¢ de la constitution de la clé BDF pour les
personnes nées a 1’étranger.

L’opérateur saisit la cl¢ BDF puis active le bouton m Plusieurs cas sont possibles :

- aucun dossier n’est trouvé sous la clé BDF (cf. § 2.3)
- un seul dossier trouvé sous la clé BDF (cf. § 2.4)
- plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF (cf. § 2.5)
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2.3. Dossier non trouvé sous la clé BDF

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

=~ IDENTIFIANT PORTAIL : $899900016P
penecerillll Consultation Gestion Etat Civil ;

Consultation du FICP 07.10.2019 - 14:35:25
Dossier non trouvé sous la clé BDF : 111111RIEN g
CONSULTATION
MOTIF DE CONSULTATION

®) Non Obligatoire
(O Obligatoire pour Qctroi de crédit

@] Obligatoire pour Renouvellement de crédit

Saisissez la clé BDF |:| [¢.]

[IIMMAA + 5 premigres letires du nom de famille)

Particularités Personnes nées d [l'étranger

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANGQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME
Acces :

L’opérateur saisit une clé BDF et il n’existe pas d’inscription au FICP pour cette clé.

Enchalnement :

L’icone j permet d’imprimer la réponse quelque soit le motif de consultation Non Obligatoire ou
Obligatoire.

®En revanche dans le cas d’une consultation avec un motif de consultation :
e Obligatoire pour Octroi de crédit,
¢ Obligatoire pour Renouvellement de Crédit,
un Etat de Consultation sort simultanément a I’impression du résultat de la consultation. (cf. § 2.6)

A partir de cet écran, I’opérateur a la possibilité d’enchainer vers une autre consultation en saisissant
une nouvelle clé BDF dans la zone “formulaire”avec le motif de consultation de son choix
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2.4. Un seul dossier trouvé sous la clé BDF

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

14.08.2015 - 16:32:50

COORDONNEES DU DOSSIER

IDENTIFIANT PORTAIL : 999990007 8A
Gestion Etat Givi 2

Consultation du FICP

CLE BDF : 000055ROBER
Nom de famille : ROBERT
Prénomi(s) : NAT
Nom marital : TESTA Sexe : MASCULIN ,
Date de naissance : 00.00.1955 Etat civil
Localité de naissance : 502 * SAINT-PIERRE
Département ou collectivité : 97 * SAINT PIERRE ET MIQUELON
Remarque : AUCUNE
RELEVE DES INCIDENTS

Nombre d'incidents : 1 Nombre de déclarants : 1 Relevé des
Nature du crédit : 01 * PRET IMMOBILIER Date de la radiation : 30.06.2020 } incidents

DOSSIER DE SURENDETTEMENT
Nature de la mesure : NEANT Date de la radiation : )
Obligation complémentaire : Dossier de
Dossier recevable : NON surendettement
Dossier en réexamen : NON Dossier en cours d'instruction : NON

Information communiquée pour un ugage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Accés :

La clé saisie par I’opérateur n’est liée qu’a un seul dossier.

Descriptif :

Remarque :
Dans cette zone peut étre enregistré un ¢lément d’information relatif a I'usurpation d’identité de la
personne physique ou concernant un changement de nom

- AUCUNE
Cette mention indique qu’il s’agit d’un dossier ordinaire.

- IDENTITE USURPEE
Dans le cas ou le titulaire de I’état civil recensé dans le fichier n’est pas responsable des
incidents de crédit déclarés, une information complémentaire est enregistrée dans cette zone.

Des dossiers sont parfois recensés au FICP au nom de personnes dont 1’identité a été utilisée
frauduleusement. Dans ce cas, afin de signaler aux établissements qui consultent le fichier que
le véritable titulaire de I’identité indiquée n’est pas responsable des incidents de crédit et ne
doit donc pas en supporter les conséquences, les dossiers sont assortis de la mention « identité
usurpée ».
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- IDENTITE FALSIFIEE
Des incidents de crédits sont parfois déclarés au nom des personnes qui utilisent une identité
falsifiée. La Banque de France, lorsqu’une telle situation est établie par décision de justice,
assortit les dossiers correspondants de la mention « identité falsifiée » lors des réponses aux
interrogations.

- IDENTITE REELLE D’UNE PERSONNE DECLAREE SOUS UNE AUTRE IDENTITE
Cette mention apparait lorsque 'usurpateur d’identit¢ ou la personne qui utilise une identité
falsifiée est également recensée dans le FICP sous son identité réelle.

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Consultation du FICP 09.10.2008 - 14:17:17
=

CLE BDF : 021064BOUCH

Nom de famille : BOUCH

Prénomi(s) : LOIC

Nom marital : Sexe: MASCULIN

Date de naissance : 02.10.1964

Localité de naissance : 194 * POITIERS

Département ou collectivité : 86 * VIENNE

Remarque : IDENTITE REELLE [* UNE PERSONNE DECLAREE SOUS UNE AUTRE IDENTITE

RELEWE DES INCIDENTS
Nombre d'incidents : AUCUN Nombre de déclarants :
Nature du crédit : Date de la radiation :
DOSSIER DE SURENDETTEMENT

Nature de la mesure : NEANT Date de la radiation :

Obligation complémentaire :

Dossier recevable : NON

Dossier enréexamen : HON Dos sier en cours dinstruction : NON

Information communiquée pour un usage interme non diffusable ausxtiers

BANQUE DE FRANCE

EURDSTSTEME

NB : Dans ce cas, aucun incident ni mesure n’est enregistré dans le dossier de la personne.

- ANCIENNE IDENTITE - INSEE-
Cette mention apparait lorsqu’a I’interrogation du RNIPP, 'INSEE indique qu’il s’agit de
I’ancienne identité d’une personne ayant procédé a un changement de nom.

Enchainement :

L’icone “j permet d’imprimer la réponse quelque soit le motif de consultation Non Obligatoire ou
Obligatoire.

®En revanche dans le cas d’une consultation avec un motif de consultation :
e Obligatoire pour Octroi de crédit,
e Obligatoire pour Renouvellement de Crédit,
un Etat de Consultation sort simultanément & I’impression du résultat de la consultation. (cf. § 2.6).
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L’opérateur peut :

- Effectuer une nouvelle consultation en activant 1’onglet

- Effectuer une mise a jour en activant 1’onglet m (,
| |et| |)

- Gérer D’état civil en activant 1’onglet SESHesp Il ( S I
| |)

2.5. Plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF

2.5.1. Liste des homonymes lors d’une consultation Non obligatoire

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter
IDENTIFIANT PORTAIL : 929990007T8A

———

Consultation du FICP 20.08.2015 - 16:29:16

@ 2 dossiers trouvés sous la clé BDF : 010155R0OGER

LISTE DES HOMONYMES

Cliquez sur le nom pour accéder au détail du dossier

Nom de famille * Prénom(s)
Lieu de naissance

ROGER * ROBERT

86 = POITIERS

ROGER * ROBERTA

86 = POITIERS

Information communiguée pour un usage interne non diffusable aux tiers
BANQUE DE FRANCE
EURDSYSTEME
Acces :

Cet écran apparait lorsque plusieurs personnes physiques associées a la clé BDF demandée sont
recensées au FICP pour un motif de consultation Non Obligatoire.

Enchainement :

L’opérateur clique sur un homonyme de la liste pour obtenir les informations détaillées du dossier.
(cf. §2.5.3)
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2.5.2. Liste des homonymes lors d’une consultation Obligatoire

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter
—— IDENTIFIANT PORTAIL : 9999900078A

FICP

T Consultation Gestion Etat Civil

Consultation du FICP 05.09.2019 - 17:16:35

Impression Etat de Consultation

@ 2 dossiers trouves sous la clé BDF : 310154D

LISTE DES HOMONYMES

Cliquez sur le nom pour accéder au détail du dossier

Nom de famille * Prénomi(s)
Lieu de naissance

D * PEGGY SONIA CHARLINE

97 * REUNION * CILAOS
D * PATRICK RENE RACHID JEAN RENE VALENTIN MARC FREDERIC NECTO

2A = AJACCIO

Information communigquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANCUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Acces :

Cet écran apparait lorsque plusieurs personnes physiques associées a la clé BDF demandée sont
recensées au FICP pour un motif de consultation Obligatoire.

Enchalnement :

L’opérateur clique sur 1’icone suivante Impression Etat de Consultation pour obtenir

I’impression de 1’ Etat de Consultation (cf. § 2.6).

L’opérateur clique sur un homonyme de la liste pour obtenir les informations détaillées du dossier.
(cf. §2.5.3)
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2.5.3. Coordonnées du dossier

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Gvi -

Consultation du FICP 20.08.2015 - 16:30:52
Homonymes : 1 sur 2 j
CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénomis) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
Localité de naissance : 194* POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE

RELEVE DES INCIDENTS
Nombre d'incidents : 1 Nombre de déclarants : 1
Nature du crédit : 01* PRET IMMOBILIER Date de la radiation : 16.08.2020
DOSSIER DE SURENDETTEMENT
Nature de la mesure : NEANT Date de la radiation :
Obligation complémentaire :
Dossier recevable : NON
Dossier en réexamen : NON Dossier en cours d'instruction : NON
Retour & la liste des homonymes Homonyme suivant@

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Accés :

L’opérateur a choisi un dossier dans la Liste des homonymes (cf. § 2.5).

Traitement :

L’icone Q permet d’imprimer la réponse quelque soit le motif de consultation Non Obligatoire ou
Obligatoire.

®En revanche dans le cas d’une consultation avec un motif de consultation :
e Obligatoire pour Octroi de crédit,
¢ Obligatoire pour Renouvellement de Crédit,
un Etat de Consultation sort simultanément & I’impression du résultat de la consultation. (cf. § 2.6).

A partir de cet écran de détail, I’opérateur peut obtenir les informations sur un autre dossier
Depuis le bas de cet écran, il peut :

Appeler le dossier de ’homonyme précédent en cliquant sur [

Appeler le dossier de I’homonyme suivant en cliquant sur [»]

Revenir a la liste des homonymes en cliquant sur
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2.6. Modéle Etat de Consultation

Consultation FICP - Relevé global Page 2 sur 2

BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

La Bangue de France certifie que :

L établissement code mterbancaire : 30258

dénomination : BANQUE DU BAT ET DES TRAV PUB BTP BANQUE

a effectué le 29.08.2019

une consultation obligateire du FICP pour la clé BDF : 010160EREM
dans le cadre d un OCTROI DE CREDIT

pour un crédit de type CONSOMMATION

a laquelle 1l a &té répondu le 2019-08-29-14.11.57

en utilisant le vecteur d"échange POBI HTML

Numeére de consultation obligatoire - 192410001005

Pour faire valoir ce que de droit

hittps://portail-int bangue-france org FICP/Consultation/CR.Consult aspx 20/08/2019

NB : ce sont les horaires métropolitains qui sont appliqués a la date de restitution de la réponse.
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3. 3. DECLARATION

3.1. Cinématique

Le module de déclaration permet la mise a jour du fichier FICP.
L’acces a la mise a jour est subordonné a une accréditation préalable des certificats numériques
concerngés, et a la signature de 1’avenant « mise a jour » de la convention.

Le champ d’action, pour cette mise a jour, est défini par I’établissement pour le code établissement et
les codes guichets demandés.

Les différentes étapes de la saisie d’un dossier de déclaration sont symbolisées par un chemin de fer.
Ces étapes sont au nombre de quatre, 1’étape en cours est en surbrillance, le fond des étapes franchis
est légeérement colorée :

I Dossier de déclaration 1

Saisie code & clé Déclaration incident |———  Récapitulatf =~ |———  Enregistrement

La mise a jour ne sera effective qu’apres réalisation de toutes les étapes.

3.2. Saisie code & clé

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Déclaration au FICP

I Dossier de déclaration |

Saisie code & clé Déclaration incident |———{  Récapitulaif =~ |———  Enregistrement

DECLARATION D'INCIDENT DE PAIEMENT CARACTERISE &

Saisissez le code "établissement-guichet” et la clé BDF
concemés par cet incident

Code établissement-guichet| | [ | @

(JJMMAA + 5 premiéres lettres du nom de famille)

Particularités »» Personnes nées a |'étranger

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BAMCOUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Acces :

Pour accéder au formulaire de saisie de déclaration, I’opérateur doit cliquer sur I’onglet ,
puis sur le sous-menu EREEZEETNN

Enchainement :
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L’opérateur saisit le code établissement et le code guichet concerné par 1’incident ainsi que la clé BDF

avant d’activer le boutonm. Il accede alors a I’écran Déclaration incident (cf. § 3.3).

3.3. Déclaration d’un incident de paiement caractérisé

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Déclaration au FICP

I Dossier de déclaration |

Saisie code & clé Déclaration incident Récapitulati ~ [———  Enregistement |

Code établissement - guichet: 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

COORDONNEES DU DOSSIER

Nom de famille : | |= @
(Nom de naissance pour les fammes)
Prénom(s) : | | *
Nom marital : | | Sexe % : (O FEMININ O MASCULIN
Date de naissance : I:I & (UMM 3544)
®) o
Code département : l:l * @
Code Insee commune : l:l & @ |
Incident sur mesure () O 0Ul ® NON
Référence du prét : |:| % (inferne au déclarant) {2
Date de référence de l'incident : [ ]wummssay
Nature du crédit : | W

>> ATTENTION >> Conformément & F'article 7 de Famété du 26/10/2010, lorsqu’un incident caractérisé ayant affecté le
remboursement d’un crédit donné est enregisiré dans le fichier, il west procédé & aucune nouvelle déclaration au titre du méme
crédit en cas de survenance d'autres incidents ou de prononce de fa déchéance du ferme ou d'engagement d'une procédure
|judiciaire, a I'exception des incidents de paiement survenus sur ce méme crédit dans le cadre d'un plan de surendettement.

#& - rubriques obligatoires

[ Vatidor [l hoandomer |

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE
EURDSYSTEME

Acces :

Cet écran s’affiche lors de la validation de la saisie d’un code établissement guichet et d’une clé BDF
(cf. §3.2).

Descriptif :

La zone de travail comporte :
- un formulaire de saisie des données d’état civil de la personne physique avec :

= Jes données nominatives

la zone « nom de famille » (nom figurant sur la pi¢ce d’identité)

la zone « Prénoms » (dans I’ordre de 1’état civil)

la zone « Nom marital »

la zone « Date de naissance »
La Date de naissance est prise en compte pour la recherche de la commune
Insee de naissance. Elle est obligatoire avant de cliquer sur le bouton

. lle cas échéant.

* % ¥ %
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* la zone « Sexe » avec ses deux boutons radio exclusifs
= e lieu de naissance :

*  si sélection du bouton radio « France (métropole, DOM, COM) »

=
L

L)
st

Code département : I:I * 2
Code Insee commune : & 2 |

- la zone « Code département » et son bouton d’aide @

- la zone « Code Insee commune » avec son bouton |, qui permet
d’afficher la page d’aide en ligne a la recherche du code Insee (cf. § 5.5), et

son bouton d’aide @

Le bouton —- | n’est accessible que si la date de naissance est déja
saisie. A défaut une fenétre d’alerte s’ouvre avec le message « La date de
naissance doit étre renseignée pour ouvrir la boite de recherche ! »

La date de naissance doit étre renseignge pour ouvrir |3 boite de
recherche !

* si sélection du bouton radio « Etranger »

Y -

[ ) ()

Libellé localité : | | % @

Pays : | ~,“,,.|,E >

- la zone « Libellé localité » et son bouton d’aide "2

. . . W
- la zone « Pays » avec son bouton d’aide @ et sa liste déroulante j

- un formulaire de saisie des données d’incident avec :

* la zone « Incident sur mesure » avec ses deux boutons radio exclusifs et son
bouton d’aide® . Cette zone définit le type d’incident auquel se rapporte le
défaut de paiement :

- Le bouton « non » doit &tre activé s’il s’agit d’un incident de paiement
« standard » pour lequel le défaut de paiement porte sur un crédit.

- Le bouton « oui » doit étre activé si le défaut de paiement porte sur une
créance incluse dans une mesure de surendettement.

* la zone « Référence du prét » (16 caractere minimum relatifs aux références du
crédit) et son bouton d’aide @

* la zone « Date de référence de 1’incident » (JJ.MM.SSAA jour au cours duquel
I’incident est devenu déclarable au FICP) et son bouton d’aide @

* la zone « Nature du crédit » et sa liste déroulante E :
01 — Prét immobilier
02 — Crédit affecté
03 — Location-vente — Location option d’achat
05 — Découvert
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Enchainement :

06 — Divers

07 — Prét Personnel

08 — Crédit renouvelable

09 — Regroupement de crédits

0M — Mini crédit et crédit court terme (non affectés)
0P — Paiement fractionné et différé (affectés)

Le bouton | permet d’abandonner la saisie en cours et de revenir a la page d’accueil de
la déclaration (cf. § 3.2) (aucun ajout ne sera enregistré dans le FICP).

Le bouton | permet d’accéder a 1’écran récapitulatif (cf. § 3.4).

3.4. Récapitulatif

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

IDENTIFIANT PORTAIL : 9999900078A
Gestion Etat Givi >

Declaration au FICP

Dossier de déclaration

Saisie code &clé

|—| Déclaration incident

Récapitulatif

Enregistrement

Code établissement - guichet :

30001 - 00512 BDF MARSEILLE

COORDONNEES DU DOSSIER

010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe: MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
FRANCE [MI':—I'ROPOI_E, DOM, COM)
Code département : 86
Code Insee commune : 194
Libellé localité : POITIERS
Incident sur mesure : NON
Référence du prét : AAAAAAAAAAAANAAA
Date de référence de lincident : 17.08.2015
Nature du crédit : 01* PRET IMMOBILIER
[Enogistror] oo
Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers
BANCOUE DE FRANCE
EURDSYSTEME
Acces :

Cet écran s’affiche apres la validation des coordonnées du dossier sur I’écran déclaration incident (cf.

§ 3.3).

Enchainement :
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Cet écran permet a l’opérateur de vérifier que les données saisies sont correctes, il peut
alors enregistrer, modifier ou abandonner sa saisie :

- Le bouton permet d’enregistrer le dossier dans le FICP et d’accéder a I’écran
enregistrement (cf. § 3.5).

- Le bouton | permet de revenir sur le formulaire de déclaration (cf. § 3.3) si
I’opérateur souhaite modifier les données saisies avant de les enregistrer.

- Le bouton | renvoie a la page d’accueil de la déclaration (cf. § 3.2) (aucun
mouvement ne sera enregistré dans le FICP).

3.5. Enregistrement

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Déclaration au FICP 17.08.2015 - 11:11:34

I Dossier de déclaration

| Saisie code & clé |—| Déclaration incident |—| Récapitulatif Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE )
m La declaration d'incident a bien été enregistrée
COORDONNEES DU DOSSIER
010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe: MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
FRANCE (METROPOLE, DOM, COM)
Code département : 86
Code Insee commune : 194
Libellé localité : POITIERS
Incident sur mesure : NON
Référence du prét : AAAAAAAAAAAAAAAA
Date de référence de l'incident : 17.08.2015
Nature du crédit : 01 * PRET IMMOBILIER

Information communiquée pour un ugage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRAMNCE
EURDSYSTEME

Acces :

L’opérateur accede a cet écran en cliquant sur le bouton I Enregistrer QrRgLERN récapitulatif (cf. §

3.4). Cet écran confirme que la déclaration d’incident a bien été prise en compte.

Enchainement :
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L’icone 5 permet d’imprimer la réponse.

L’opérateur peut :

- effectuer une consultation en cliquant sur 1’onglet

- effectuer une mise a jour en cliquant sur I’onglet Déclaration
| ‘et| |)

- effectuer une nouvelle opération de gestion de D’état civil en cliquant sur 1’onglet

Gestion Etat Givil [l Enquétes état civil ot |)
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3.6. Cas particulier : Rejet d’'une déclaration d’incident

Conformément aux dispositions de I’article 7 de I’arrété du 26/10/2010 relatif au FICP, si I’incident de
paiement saisi fait déja I’objet d’une déclaration dans le fichier, la validation de la saisie en fin de
formulaire restitue le message « Incident déja recensé ».

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Déclaration au FICP

I Dossier de déclaration 1

Saisie code & clé Déclaration incident Récapituiatft | ———  Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

@ Incident déja recensé
COORDONNEES DU DOSSIER

Nom de famille : [rosER |« @
(Nom de naissance pour les femmes)
Prénom(s) : [rosERT | %
Nom marital : | | Sexe: (O FEMININ ® MASCULIN
Date de naissance : & (.MM, SSA4)
O] ()
Code département : * @

Code Insee commune : * & |

Incident sur mesure ¢2) _ QUI @ NON

Référence du prét : 'k (inferne au déclarant) )
Date de référence de l'incident : # () MM SSA4)
Nature du crédit : [01-PRET IMMOBILIER W &

>> ATTENTION == Conformément & larticle 7 de Famété du 26/10/2010, lorsquun incident caractérisé ayant affecté le

remboursement d'un crédit donné est enregisiré dans e fichier, il est procédé & aucune nouvelle déclaration au titre du méme
crédit en cas de survenance d'autres incidents ou de prononcé de la dechéance du ferme ou d'engagement o’ une procédure
|judiciaire, & Fexception des incidents de paiement survenus sur ce méme crédit dans le cadre d'un plan de surendettement.

# : rubriques obligatoires
[ vatider JI[ Abandonner

Information communiguée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Enchainement :

L’opérateur ne peut pas enregistrer la déclaration d’incident de paiement dans 1’état actuel.
Il peut activer le bouton | pour revenir a I’écran saisie code & clé (cf. § 3.2).

I1 peut aussi modifier les coordonnées du dossier et réactiver le bouton | pour accéder a
la page récapitulatif (cf. § 3.4).
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4. RADIATION

Cet enregistrement permet, soit :
- de notifier le Paiement intégral des sommes dues (remboursement) pour un incident de
paiement caractérisé déja recensé dans le fichier FICP
- d’annuler un incident déclaré a tort au FICP (Annulation)

Tout comme pour la déclaration, I’accés a la mise a jour (Paiement intégral et Annulation) est
subordonné a une accréditation préalable des certificats numériques concernés, et a la signature de
I’avenant « mise a jour » de la convention.

Le champ d’action, pour cette mise a jour, est défini par I’établissement pour le code établissement et
les codes guichets demandés.

4.1. PAIEMENT INTEGRAL
4.1.1. Cinématique

L’opérateur ne pourra faire la radiation que pour le code établissement et les codes guichets qui entrent
dans son champ d’action (voir lien « identifiant portail » a gauche dans le bandeau haut de chaque
écran).

Les différentes étapes de la saisie d’un paiement intégral sont symbolisées par un chemin de fer.
Ces étapes sont au nombre de cing, 1’étape en cours est en surbrillance, le fond des étapes franchis est
légerement coloré :

Dossier de radiation

Fomonyme

o

aiement integra Récapitulatif Enregistrement

La mise a jour ne sera effective qu’apres réalisation de toutes les étapes.
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4.1.2. Saisie code & clé

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Civil

I Dossier de radiation 1

Saisie code & clé Homonymes |—| Paiement intégral |—| Récapitulatif |—| Enregistrement

PAIEMENT INTEGRAL DES SOMMES DUES ¢

Saisissez le code "établissement-guichet"” et la clé BDF concernés

Code établissement-guichet|:| |:| a2

{JIMAA + 5 premiéres lettres du mom de famille)

Particularités »>= Personnes nées a ['étranger

[ Voriaor [l Erfacer |

Information communiques pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE

ELRDSYSTEME
Acces :

Pour accéder au formulaire de saisie du dossier de radiation, I’opérateur doit cliquer sur I’onglet

, puis sur le sous-menu||_

Enchainement :

L’opérateur saisit le code établissement et le code guichet concerné par I’incident ainsi que la clé BDF
avant d’activer le bouton m

Plusieurs cas sont possibles :

- aucun dossier n’est trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.1.3)
- un seul dossier trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.1.4)

- plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF (cf. § 4.1.5)
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4.1.3. Aucun dossier n’est trouvé sous la clé BDF pour I’établissement demandeur
Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion at Gvi

Mise a jour du FICP 17.08.2015 - 11:54:28

Dossier de radiation

|| || Hormonymes Paiement intégra Récapitulatif Enregistrement
Dossier non trouvé sous la clé BDF : 010154ELADI =
Pour l'identifiant guichet : 30001 - 00512

2

Saisissez le code "établissement-guichet"” et la clé BDF concernés

Code ét.ablissemem-guichetl:| |:| &

{JIMMAA + 5 premieres leftres du nom de famille)

Particularités »» Personnes nées a I'éfranger

[ vatiaer [l Friacer |

Information communigquée pour un ugage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Accés :

Cet écran s’affiche lorsque que la clé BDF précédemment entrée n’est pas trouvée sous le code
établissement-guichet indiqué.

Enchainement :

L’icone Q permet d’imprimer la réponse.

L’opérateur peut faire une nouvelle saisie a partir de cet écran.
11 saisit le code établissement et le code guichet concerné par I’incident ainsi que la clé BDF avant

d’activer le bouton m

Plusieurs cas sont possibles :

- aucun dossier n’est trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.1.3)
- un seul dossier trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.1.4)

- plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF (cf. § 4.1.5)
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4.1.4. Un seul dossier trouvé sous la clé BDF pour I'établissement demandeur

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Givl

Mise a jour du FICP

Dossier de radiation
Saisie code & clé Homonymes IZ' Récapitulatif Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1935
Localité de naissance : 194 * POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
2 INCIDENT(S) RECENSE(S) SOUS VOTRE DOSSIER

Référence du prét rg}?rir?ge d'in ;ﬁgﬁt ) Nature du crédit Rgfriﬁi';e
AAAAAAAAAAAAAAAA  17.08.2015 0 PRET IMMOBILIER O
AMAAAAAAAAAAAAAB  17.08.2015 0 LOCATION VE%T:CL&(;[ATION OPTION n

[ Valider g Abandonner |

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE
EUROSYSTEME

Accés :

Les ¢éléments renseignés lors de la saisie code & clé (cf. § 4.1.2) correspond a un unique dossier.

L’opérateur, apres saisie du code établissement, du code guichet, de la clé BDF et validation, obtient a
I’écran la liste des incidents recensés sous le dossier détaillé de la personne et pour les coordonnées
bancaires de I’établissement/guichet.

Enchalnement :

L’opérateur choisit la (les) ligne(s) correspondante(s) a 1’(les)incident(s) régularisé(s) par le débiteur.

1l coche V alors la (ou les) case(s) correspondante(s) et active le bouton |m
alors a 1’écran récapitulatif (cf. § 4.1.6).

Le bouton | permet d’abandonner la saisie en cours et de revenir a la page d’accueil de

la déclaration (cf. § 4.1.2) (aucun ajout ne sera enregistré dans le FICP).

. Il accede
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4.1.5. Plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF pour I’établissement demandeur

Liste des homonymes

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Civil

Mise a jour du FICP

Dossier de radiation 1

I
[ sasiecotesce | [IIISNU Wl | Paiementintégral ||  Récapitulalit | Envegistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

@ 2 dossiers trouvés sous la clé BDF : 010155ROGER pour votre établissement

Cliquez sur le nom pour accéder au détail du dossier
Nom de famille * Prénom(s)
Lieu de naissance
ROGER *ROBERT
86 = POITIERS
ROGER * ROBERTA
86 = POITIERS
Abandonner
Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers
BANQUE DE FRANCE
EURDSYSTEME
Acces :

Cet écran apparait lorsqu’il existe plusieurs dossiers sous la clé BDF demandée et pour les
coordonnées bancaires de 1’établissement demandeur (cf. § 4.1.2).

Enchainement :

L’opérateur peut accéder au dossier pour lequel il souhaite déclarer le paiement intégral des sommes
dues en cliquant sur le nom de famille surligné concerné. Il accede alors aux coordonnées du dossier.

FICP — POBI - Guide utilisateur pour la consultation et la mise a jour Page 29 sur 44



Coordonnées du dossier

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Givi

Mise a jour du FICP

Dossier de radiation

Saisie code & clé Homonymes || || Récapifulatif Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

Homonymes : 1 sur 2

CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénomis) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
Localité de naissance : 194 * POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
1 INCIDENT(S) RECENSE(S) SOUS VOTRE DOSSIER

Référence du prét ré[')f?étrzr?se d'in:;zrllljaﬁt > Nature du crédit Rgfri?i';e

AAAAAAAAAAAAAAAB  17.08.2015 0 LOCATION VENTELOCATIONOPTION

Retour a la liste des homonymes

Information communiguée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRAMNCE

EUROSYSTEME
Accés :

Cet écran apparait lors de la sélection d’un homonyme dans la liste des homonymes lors de la saisie
d’un dossier de paiement intégral.

Enchainement :

Le bouton permet de revenir a la liste des homonymes.

L’opérateur choisit la (les) ligne(s) correspondante(s) a 1’(les)incident(s) régularisé(s) par le débiteur.

1l coche V alors la (ou les) case(s) correspondante(s) et active le bouton . Il accéde
alors a I’écran récapitulatif (cf. § 4.1.6).

Le bouton | permet d’abandonner la saisie en cours et de revenir a la page d’accueil de
la déclaration (cf. § 4.1.2) (aucun ajout ne sera enregistré dans le FICP).
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4.1.6. Récapitulatif

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Civil

Mise a jour du FICP

Dossier de radiation 1

|
| Saisie code & clé H Homonymes H Paiement intégral Récapitulatif Enregistrement |

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

COORDONNEES DU DOSSIER

CLE BDF : 010155R0OGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
Localité de naissance : 194 * POITIERS
Département ou collectivité : 36 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
1 INCIDENT(S) A RADIER SUR 1
Référence du prét Date de référence d'int]:?d'gt 2 Nature du crédit
AAAAAAAAAAAAAAAA 17.08.2015 0 PRET IMMOBILIER
| Enregistrer | Abandonner

Information communiquée pour un ugage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE
EURDSYSTEME

Acces :
Cet écran apparait apres que I’opérateur a validé un paiement intégral (cf. § 4.1.4 ou 4.1.5).
Enchainement :

Lors de la restitution des informations sur cet écran, aucune opération n’est encore enregistrée dans le
FICP.
A partir de cet écran, I’opérateur peut :

. .. . Enregistrer
- Enregistrer sa saisie en activant le bouton | |

d’enregistrement (cf. § 4.1.7).

- Modifier sa sélection en activant le bouton |m Il revient alors a 1’écran
précédent (cf. § 4.1.4 ou 4.1.5).

- Annuler sa saisie en activant le bouton | . 1l revient alors sur la page
d’accueil de la mise a jour (cf. § 4.1.2).

. Il accéde alors a 1’écran
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4.1.7. Enregistrement

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Mise a jour du FICP

I Dossier de radiation
| Saisie code & cl& |—| Homonymes |—| Paiement intégral |—| Récapitulatif

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

m Le paiement intégral des sommes dues a bien été enregistré

COORDONNEES DU DOSSIER

CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
Localité de naissance : 194 * POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
1 INCIDENT(S) RADIE(S) SUR 2
Référence du prét Date de référence din ;Eﬁt ) Nature du crédit
AAAAAAAAAAAAAAAA 17.08.2015 0 PRET IMMOBILIER

Information communiguée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE
EURDSYSTEME

Acces :

. \ . , . Enregistrer . L .
L’opérateur accéde a cet écran en activant le bouton | d de I’écran récapitulatif d’un

paiement intégral. (cf. § 4.1.6). Cet écran est un accusé de réception de radiation de paiement dans le
FICP.

Enchainement :
L’icone & permet d’imprimer 1’accusé de réception de radiation d’incident de paiement dans le
FICP.

L’opérateur peut :

- effectuer une consultation en cliquant sur 1’onglet

- effectuer une mise a jour en cliquant sur I’onglet ( ,
[ Paiement intégral I Annulation

- effectuer une nouvelle opération de gestion de [’état civil en cliquant sur 1’onglet

Gestion Etat Civil ( Engquétes état civil ot Avis de modification )
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4.2. Annulation
4.2.1. Cinématique

L’opérateur ne pourra faire la radiation que pour le code établissement et les codes guichets qui entrent
dans son champ d’action (voir lien « identifiant portail » a gauche dans le bandeau haut de chaque
écran).

Les différentes étapes de la saisie d’une annulation sont symbolisées par un chemin de fer.

Ces étapes sont au nombre de cing, 1’étape en cours est en surbrillance, le fond des étapes franchis est
légérement colorée :

I Dossier de radiation 1

Saisie code & clé Homonymes I—l Annulation incident I—l Récapitulatif |—| Enregistrement |

La mise a jour ne sera effective qu’apres réalisation de toutes les étapes.

4.2.2. Saisie code & clé
Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Civil

Mise a jour du FICP

I Dossier de radiation 1

Saisie code & clé Homonymes H Annulation incident H Récapitulatif |—| Enregistrement

ANNULATION DE DECLARATION D'INCIDENT =

Saisissez le code "établissement-guichet” et la clé BDF concernés

Code établissement-guichetl:l I:l a@
S —

[JINIMAA + 5 premiéres leffres du nom de famille)

Parficulantés »» Personnes nées a ['étranger

Information communiques pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANCUE DE FRANCE
EURDSYSTEME

Acces :

Pour accéder au formulaire de saisie du dossier d’annulation, I’opérateur doit cliquer sur 1’onglet

i
, puis sur le sous-menu .
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Enchainement :

L’opérateur saisit le code établissement et le code guichet concerné par I’incident ainsi que la cl¢ BDF

avant d’activer le bouton m

Plusieurs cas sont possibles :

- aucun dossier n’est trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.2.3)
- un seul dossier trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.2.4)

- plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF (cf. § 4.2.5)

4.2.3. Aucun dossier n’est trouvé sous la clé BDF pour I’établissement demandeur

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Civl

Mise a jour du FICP
Dossier de radiation

IZ' Homonymes Annulation incident Récapitulatif

Dossier non trouvé sous la clé BDF : 000055ROBER
Pour l'identifiant guichet : 30001 - 00512

19.08.2015 - 09:03:35

Enregistrement

&

|

Saisissez le code "établissement-guichet” et la clé BDF concernés

Code établissemem-guichetl:l |:| [ ]

{JIMMAA + 5 premiéres letfres du nom de famille)

Parficulanités »» Personnes nées a I'éfranger

[ Variger

Information communiguée pour un ugage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE

EURDSYTSTEME

Accés :

Cet écran s’affiche lorsque que la clé BDF précédemment entrée n’est pas trouvée sous le code

¢tablissement-guichet indiquée.

Enchailnement :

L’icone g permet d’imprimer la réponse.

L’opérateur peut faire une nouvelle saisie a partir de cet écran.
Il saisit le code établissement et le code guichet concerné par 1’incident ainsi que la clé BDF avant

d’activer le bouton m

Plusieurs cas sont possibles :

- aucun dossier n’est trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.2.3)
- un seul dossier trouvé sous la clé BDF (cf. § 4.2.4)

- plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF (cf. § 4.2.5)
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4.2.4. Un seul dossier trouvé sous la clé BDF pour I’établissement demandeur

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Giv

Mise a jour du FICP

Dossier de radiation

Saisie code & clé Homonymes || || Récapitulatif Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
Localité de naissance : 194 * POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
1 INCIDENT(S) RECENSE(S) SOUS VOTRE DOSSIER

Référence du prét n?f%trir?ge d'in ;ﬁ':n ) Nature du crédit Rééfréargig?e

AAAAAAAAAAAAAAAB  17.08.2015 0 LOCATION VENTE-LOCATION OPTION ]

D'ACHAT

| Avandonsor |

Information communiquee pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRAMNCE
EURCS¥STEME

Accés :

Les ¢léments renseignés lors de la saisie code & clé (cf. § 4.2.2) correspond a un unique dossier.

L’opérateur, apres saisie du code établissement, du code guichet, de la clé BDF et validation, obtient a
I’écran la liste des incidents recensés sous le dossier détaillé de la personne et pour les coordonnées
bancaires de I’établissement/guichet.

Enchalnement :

L’opérateur choisit la (les) ligne(s) correspondante(s) a I’incident déclaré a tort par 1’établissement. I1

coche V alors la (ou les) case(s) correspondante(s) et active le bouton |m
a ’écran récapitulatif (cf. § 4.2.6).

Le bouton | permet d’abandonner la saisie en cours et de revenir a la page d’accueil de

la déclaration (cf. § 4.2.2) (aucun ajout ne sera enregistré dans le FICP).

. Il acceéde alors
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4.2.5. Plusieurs dossiers trouvés sous la clé BDF pour I’établissement demandeur

Liste des homonymes :

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Civil

Mise a jour du FICP

Dossier de radiation 1

I
[ sasiecovescie || Annuiation incident || Récapiualf || Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

@ 2 dossiers trouvés sous la clé BDF : 010155R0OGER pour votre établissement

Cliguez sur le mom pour accéder au détail du dossier

Nom de famille * Prénom(s)
Lieu de naissance

ROGER * ROBERT

86 * POITIERS

ROGER * ROBERTA

86 = POITIERS

Abandonner
Information communiquée pour un ugage interne non diffusable aux tiers
BANCUE DE FRANCE
EURDSYSTEME
Acces :

Cet écran apparait lorsqu’il existe plusieurs dossiers sous la clé BDF demandée et pour les
coordonnées bancaires de 1’établissement demandeurs (cf. § 4.2.2).

Enchainement :

L’opérateur peut accéder au dossier pour lequel il souhaite déclarer une annulation d’incident de
paiement en cliquant sur le nom de famille concerné. Il acceéde alors aux coordonnées du dossier.
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Coordonnées du dossier :

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Etat Giv

Mise a jour du FICP

Dossier de radiation

Saisie code & clé Homonymes || || Récapifulatif Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

Homonymes : 1 sur 2

CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
Localité de naissance : 194 * POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
1 INCIDENT(S) RECENSE(S) SOUS VOTRE DOSSIER

Référence du prét n?fgt:a:&?e d'il1£ﬁ2ﬁt ) Nature du crédit Rffrirgig?e

AAAAAAAAAAAAAAAB  17.08.2015 0 LOCATION VENTELOCATIONOPTION =

Retour 4 la liste des homonymes

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRAMNCE
EURCS¥STEME

Accés :

Cet écran apparait lors de la sélection d’un homonyme dans la liste des homonymes lors de la saisie
d’un dossier d’annulation.

Enchainement :

Le bouton permet de revenir a la liste des homonymes.

L’opérateur choisit la (les) ligne(s) correspondante(s) a 1’(les)incident(s) régularisé(s) par le débiteur.

1l coche V/ alors la (ou les) case(s) correspondante(s) et active le bouton ol

alors a I’écran récapitulatif (cf. § 4.2.6).

. Il accede

Le bouton | permet d’abandonner la saisie en cours et de revenir a la page d’accueil de
la déclaration (cf. § 4.2.2) (aucun ajout ne sera enregistré dans le FICP).
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4.2.6. Récapitulatif

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Ftat Civil

Mise a jour du FICP

I Dossier de radiation 1

| Saisie code & clg |—| Homanymes |—| Annulation incident Récapitulatif Enregistrement |

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE

COORDONNEES DU DOSSIER

CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1935
Localité de naissance : 194" POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
1 INCIDENT(S) A RADIER SUR 1

Référence du prét Date de référence d'in;ﬁﬁt @ Nature du crédit

AAAAAAAAAAAAAAAB 17.08.2015 0 LOCATION VENTE-LOCATION OPTION D'ACHAT

[ Enrogisiror JRYNMOMIGENI| Abordonner
Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BANQUE DE FRANCE
EI.II;D!-YM‘ENE
Acces :
Cet écran apparait apres que 1’opérateur ait validé une annulation (cf. § 4.2.4 ou 4.2.5).

Enchainement :

Lors de la restitution des informations sur cet écran, aucune opération n’est encore enregistrée dans le
FICP.
A partir de cet écran, I’opérateur peut :

Enregistrer \ \ ,
| g . 11 accéde alors a 1’écran

- Enregistrer sa saisie en activant le bouton
d’enregistrement (cf. § 4.2.7).

- Modifier sa sélection en activant le bouton |m Il revient alors a 1’écran
précédent (cf. § 4.2.4).

- Annuler sa saisie en activant le bouton | . Il revient alors sur la page d’accueil
de la mise a jour (cf. § 4.2.2).
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4.2.7. Enregistrement

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Gestion Ftat Civil

Mise a jour du FICP 19.08.2015 - 09:34:00

Dossier de radiation 1

|
| Saisie code & clé |—| Homonymes H Annulation incident H Récapitulatif Enregistrement

Code établissement - guichet : 30001 - 00512 BDF MARSEILLE )
m L'annulation d'incident a bien été enregistrée
COORDONNEES DU DOSSIER
CLE BDF : 010155ROGER
Nom de famille : ROGER
Prénom(s) : ROBERT
Nom marital : Sexe : MASCULIN
Date de naissance : 01.01.1955
Localité de naissance : 194 * POITIERS
Département ou collectivité : 86 * VIENNE
Remarque : AUCUNE
1 INCIDENT(S) RADIE(S) SUR 1
es . s Type -
Référence du prét Date de référence dincident @ Nature du crédit
AAAAAAAAAAAAAANB 17.08.2015 0 LOCATION VENTE-LOCATION OPTION D'ACHAT

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers
BANQUE DE FRANCE
EUROSYSTEME

Acces :

L’opérateur accéde a cet écran en validant un écran récapitulatif d’un dossier annulation (cf. § 4.2.6).

Enchainement :
L’icone 5 permet d’imprimer ’accusé de réception d’annulation d’incident de paiement dans le
FICP.

L’opérateur peut :

- effectuer une consultation en cliquant sur 1’onglet

- effectuer une mise a jour en cliquant sur ’onglet ( ,
[ Paiement intégral [J — Annuiation |

- effectuer une nouvelle opération de gestion de [’état civil en cliquant sur 1’onglet

Gestion Etat Civil ( Enquétes état civil ot Avis de modification )
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5. LES ECRANS D’INFORMATION

5.1. Contacts

Fichier national des incidents de remboursement des crédits aux particuliers

Contacts = |

Les services du FICP

Vous souhaitez mieux connaitre nos prestations, une assistance sur le service FICP sur Internet ?

Vious pouvez nous contacter :

par telephone  : 05.49.55.83.60
par messagerie : ficp@bangue-france.fr

par courrier » BANQUE DE FRANCE - SFIPRP
Pilotage et Assistance - FICP
CS 90000
86067 POITIERS CEDEX 9

BAMNCUE DE FRRAMCE

EURDSYSTEME

L’icone Lj permet d’imprimer la page de contact.

Cette page est activée en cliquant sur I’onglet « contacts » dans la barre de menu de 1’application.

Elle permet d’afficher les coordonnées des contacts FICP ayant un rdéle de support aupres des
utilisateurs.

Elle est disponible également depuis la page « Plan du site », dans la page « incident technique » et
dans la page « accréditations ».
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5.2. Information identifiant portail FICP

Fichier national des incidents de remboursement des crédits aux particuliers

Informations identifiant portail f}

Identifiant portail
Date de personnalisation :
Date de fin de validite :
Droits FICP
Consultation : QUI

Mise & jour : OUI

Session en cours

Date et heure d'ouverture :

Fin de session automatique au bout de 20 minutes d'inactivité

[ Fermer

BAMOUE DE FRAMCE

EUROSYSTEME

Cette page d’information s’affiche par-dessus 1’écran en cours lorsque 1’opérateur clique sur le lien
alphanumérique « identifiant portail » situé¢ a gauche dans le bandeau supérieur de chaque écran.

L’icone ‘j permet d’imprimer la page d’information.

Le bouton « détail » permet de lire les données sur son propre champ d’action de mise a jour :
Liste de code établissement + code guichet.
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5.3. Plan du site

Fichier national des incidents de remboursement des crédits aux particuliers

Plan du site = ]
|P0rtail || Retour au portail bancaire de la Banque de France. |
. Acces a la documentation commune des fichiers d'incidents de
e paiement (FCC, FICP, FNCI) sur le site externe www.banque-france.fr.
|Plan du site ||Afﬁchage de cette page. |
P = = = -
L ||contacts Foqdrd ntr.mees des services a contacter pour un renseignement ou un
Al inciden
N Aide Pour faciliter la consultation ou la mise a jour, aide sur les rubriques a
D SErvir.
U |Duitter || Fermeture de la session en cours et déconnexion du portail. |
s |[\dentifiant portail || Informations sur les droits du certificat connecté et la session en cours. |
+ |Consultation || Consultation, en temps réel, des informations contenues dans le fichier. |
E Mise & jour E:é{:jl? t:enmn ou radiation, en temps reel, dincidents de remboursement des
Gestion Etat Civil mlosdeig {1:;':;.i|cr:I rnljes enquetes d'etat civil et consultation des avis de

Disponibilité du fichier ||Jour5 et horaires d'ouverture et de fermeture du fichier FICP.

Fermer

BAMOUE DE FRANCE

ELURCISYSTEME

Le plan du site est affiché en cliquant sur la barre du menu de I’application en haut du bandeau.
Toute rubrique de la page d’accueil ayant un lien vers une autre page est un ¢lément du plan du site.
Les liens « contacts » et « disponibilité du fichier » provoquent le remplacement de la page en
cours.
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5.4. Disponibilité de I'application FICP

Fichier national des incidents de remboursement des crédits aux particuliers

Disponibilité de I'application f}

HORAIRES D'OUVERTURE MISES A JOUR

Lundi : OUVERT DE 00:00 A 21:30

Mardi : OUVERT DE 00:00 A 21:30

Mercredi : OUVERT DE 00:00 A 21:30

Jeudi : OUVERT DE 00:00 A 21:30

Vendredi : OUVERT DE 00:00 A 21:30

Samedi : OUVERT DE 00:00 A 18:30
Dimanche : FERME

HORAIRES DE FERMETURE TOTALE

JOURS PARTICULIERS
11/07/2015 : MAJ OUVERTE DE 08:00 A 10:00
18/07/2015 : MAJ OUVERTE DE 08:00 A 16:00
06/01/2013 : FERME TOUTE LA JOURNEE
02/07/2015 : FERME DE 17:00 A 17:30
04/07/2015 : FERME TOUTE LA JOURNEE

BAMNOQUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Pour accéder aux informations relatives a la disponibilité du FICP, il faut sélectionner le lien figurant
dans la page « plan du site ».

Un autre lien existe pour activer cette page dans le message « veuillez consulter les jours et horaires
d’ouverture... » quand I’application FICP est fermée.

5.5. Recherche du code commune INSEE

Recherche du code commune INSEE

Département : I:I

Veuillez saisir le nom de la commune a rechercher : |

|
|
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Cette fenétre permet a 1’opérateur de rechercher le code d’'une commune, dont il connait le nom, dans
un département donné et d’obtenir son code INSEE. La date de naissance préalablement saisie est
prise en compte pour trouver la commune INSEE.

5.6. Recherche d’information sur la commune

Déclaration au FICP

I Dossier de declaration 1
| Saisie code & clé I—I Déclaration incident Enregistrement |

Code établissement - guichet: 30001 - 00639 BDF POITIERS

COORDONNEES DU DOSSIER

221266MARTI
Mom de famille : MARTINEZ
Prénomis) : JUAN
Mom marital : Sexe: MASCULIN
Date de naissance : 22.12.1966
FRANCE (METROPOLE, DOM, COM)
Code département : 39
Code Insee commune : 209
Libellé localite EFY 2

Sur I’écran de validation le bouton d’aide @ a coté du « Libellé de localité » permet d’ouvrir un
¢cran de rappel de I’historique de la localité.

Recherche d'information sur la commune

INFORMATION SUR LA COMMUNE

Code  Libellé commune Début Fin
39209 EPY 01.01.1843 01.03.1971
39209 EPY-LANERIA 01.03.1971  01.01.1973
39209 VAL-D'EPY 01.01.1973  01.01.1978
39209 VAL D'EPY 01.01.1878  01.01.2016
39209 VAL-D'EPY 01.01.2016
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