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e Aupremier trimestre 2026, les dépots de dossiers de surendettement augmentent de 14,1 % par rapport a
la méme période en 2025.

e Le nombre de nouvelles inscriptions de personnes au FICP (fichier national des incidents de remboursement
des crédits aux particuliers) s’accroit de 3 % au premier trimestre 2026 par rapport a la méme période en
2025.

e Le nombre de nouvelles inscriptions de personnes au FCC (fichier central des cheques) recule de 13,8 % au
premier trimestre 2026 par rapport a la méme période en 2025.

e Le nombre de désignations de droit au compte se replie de 9,6 % au premier trimestre 2026 par rapport a
la méme période en 2025.

e Le nombre de demandes d’information ou d’accompagnement des particuliers adressées a la Banque de
France en matiére d’inclusion financiére via son accueil multicanal (guichet, téléphone —via le numéro unique
3414 — courrier, web via le site http://www.banque-france.fr) progresse de 6,6 % au premier trimestre 2026
par rapport a la méme période en 2025.

1 - Dépots de dossiers de surendettement

Niveau Evolution annuelle par rapport a

Indicateur Janvier a Avril 2025 3 Janvier a Avril 2024 3
Mars 2026 Mars 2026 Mars 2026 Mars 2025 Mars 2025 Mars 2025

Nombre de dossiers déposés 15 865 42 389 153 266 17,8% 14,1% 12,5%

Nombre de dép6ts mensuels de dossiers de surendettement (en unités) w
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2024
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
https://webstat.banque-france.fr/fr/selection/1448/
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
http://www.banque-france.fr/
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.SUREN.DEPOT
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2 - Nombre de personnes inscrites au FICP et au FCC

Evolution annuelle par rapport a

Mars Janvier a Avr|| 2025 a Mars 2025 Janv Avril 2024 a
Mars 2026 Mars 2026 \ELS 5 Mars 2025

Inscription des personnes” au FICP 83 482 236 261 921 928 6,8% 3,0% 1,5%
Pour raison de surendettement 9232 24 757 91672 13,1% 10,8% 9,9%
Pour raison d’incidents de paiement 74 582 212 298 832 927 6,2% 2,2% 0,6%
Inscription des personnes” au FCC 43 668 139 340 592 800 -10,1% -13,8% -12,0%
Pour raison d'incidents sur cheque 38595 123 964 527 951 -10,1% -13,8% -11,8%
Pour raison de retraits de carte bancaire 5245 15 969 67 760 -10,8% -14,2% -13,9%

*: Une personne peut connaitre plusieurs incidents au cours du mois sous-revue.

Inscriptions de personnes au FICP (en unités) W Inscriptions de personnes au FCC (en unités) W
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3 - Mise en ceuvre du droit au compte bancaire

“ E’VOIUtion annuelle par rapport i

Janvier a Avril 2025 a Janvier a Avril 2024 a
Mars 2026 Mars 2026 Mars 2026 Mars 202 Mars 2025
Nombre de désignations de banques
1898 22 687 -5,4% -18,9%

pour 'ouverture d’un compte 5641 -9,6%
Nombre mensuel des désignations (en unités) W
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2024
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
https://webstat.banque-france.fr/fr/selection/1448/
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire/fichier-incidents-remboursement-credits
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire/fichier-central-cheques-fcc
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.FICP.INS_FICP
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.FCC.INS_FCC
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.DAC.DES_DAC
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4 — Nombre de demandes d’information ou d’accompagnement des particuliers en
matiére d’inclusion financiére

Evolution annuelle par rapport a

Janvier 3 Avril 2025 a Janvier a Avril
Mars 2026 Mars 2026 Mars 2026 Mars 2025 Mars 2025 Mars 2025

205 833 586 255 2156 403 10,4% 6,6% 7,7% ‘

Indicateur

Nombre de demandes d’information
ou d’accompagnement des particuliers

Nombre de demandes d'information ou d'accompagnement des particuliers W
(en unités)
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L'ACCUEIL MULTICANAL DE LA BANQUE DE FRANCE
POUR LES PARTICULIERS

DANS LA BANQUE DE FRANCE

LA PLUS PROCHE de chez vous,
prioritairement sur rendez-vous
Nos unités vous accueillent

du lundi au vendredi.

Consultez-nous pour les horaires précis.

PAR TELEPHONE

3414

COMMENT « allé Banque de France »
NOUS JOINDRE ? Du lundi au vendncaldi de8ha18h.

PAR COURRIER
Pour toutes demandes

Banque de France
TSA 50120
75035 Paris Cedex 01

»2 SURNOTRE SITE INTERNET
>/" www.banque-france.fr

Espace Particuliers
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2024
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
https://webstat.banque-france.fr/fr/selection/1448/
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.PERS.ACC

