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Depuis la page dirigeant.banque-france.fr, je clique sur « S’inscrire/
S’identifier ». (pour un accès direct, je peux scanner le QR code ci-contre).

Comment remplir  
mon questionnaire ?

Pour pouvoir compléter mon questionnaire, je dois préalablement créer mon compte 
« Espace dirigeant », un espace personnel et sécurisé permettant aux dirigeants d’accéder  
aux informations Banque de France sur leur(s) entreprise(s).

Pour avoir accès à toutes les informations que la Banque de France détient sur  
mes entreprises, je me connecte simplement et facilement via FranceConnect.

Si je suis représentant légal d’une entreprise, la connexion sans FranceConnect ne 
me donne pas accès au questionnaire, car elle ne me permet pas de vérifier  
mon identité.
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Après avoir créé mon compte et/ou m’être identifié, l’écran d’accueil présente 
mon tableau de bord.

Dans le cadre d’une première connexion, pour créer mon compte, je peux consulter  
le guide « Comment accéder à mon espace dirigeant ? » qui se trouve dans  
la rubrique « La connexion » de la FAQ disponible sur la page Espace dirigeant  
de notre site internet.

Si j’ai reçu une délégation pour compléter un questionnaire, je me réfère 
au guide « Comment compléter le questionnaire pour lequel j’ai reçu une 
délégation ? » qui se trouve dans la rubrique « Les fonctionnalités » de la FAQ 
disponible sur la page Espace dirigeant de notre site internet.

https://www.banque-france.fr/system/files/2024-03/Comment%20acc%C3%A9der%20%C3%A0%20mon%20espace%20dirigeant_0.pdf
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/entreprises/espace-dirigeant
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/entreprises/espace-dirigeant
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Pour accéder à mon(mes) questionnaire(s) et le(s) remplir, j’ai deux possibilités :

➔ �sur le bandeau bleu de mon tableau de bord, je clique sur le lien 
hypertexte « Mes questionnaires ».
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➔ �je déroule le menu profil qui apparaît à côté de mes prénom et nom en haut  
de mon tableau de bord et je clique sur l’entrée « Mes questionnaires ».
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Pour remplir le(s) questionnaire(s), j’ai également deux possibilités :

➔ �je souhaite compléter le questionnaire moi-même :  
je clique sur « Actions », et je sélectionne « Commencer / Modifier ».
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Et je n’oublie pas de cliquer sur « Finaliser » en fin de questionnaire pour que  
mes réponses puissent être enregistrées !

J’ai la possibilité de débuter la saisie de mon questionnaire et de l’enregistrer pour 
reprendre la saisie ultérieurement.

Je peux alors remplir mon(mes) questionnaire(s) autour de 3 grandes thématiques :  
1–Activité, 
2–Perspectives, 
3–Liquidité.
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Pour ce faire :

• je clique sur « Actions » et je sélectionne « Déléguer à un mandataire »

➔ �je souhaite confier la saisie de mon (mes) questionnaire(s) et le(les) transmettre  
à un mandataire afin qu’il le (les) complète.
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Pour toute information complémentaire, merci de nous contacter :
—  par téléphone au 3414
—  par courriel à espace-dirigeant@banque-france.fr
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Et je n’oublie pas de cliquer sur « Confirmer » en fin de formulaire pour valider
la délégation de mon questionnaire !

Je reçois, ainsi que mon mandataire, un courriel nous confirmant le bon enregistrement 
de la délégation. Ma délégation est validée !

Pour accéder au questionnaire et le compléter, le mandataire peut consulter le guide 
« Comment compléter le questionnaire pour lequel j’ai reçu une délégation ? » 
qui se trouve dans la rubrique « Les fonctionnalités » de la FAQ disponible sur la page 
Espace dirigeant de notre site internet.

• �je renseigne les informations d’identification du mandataire que je souhaite désigner.

mailto:espace-dirigeant%40banque-france.fr?subject=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/entreprises/espace-dirigeant



