BANQUE DE FRANCE | MEDIATION
DU CREDIT
EUROSYSTEME MODE OPERATOIRE :
Précisions sur la saisine de la médiation du crédit

Etape 1 : créer un dossier

e (Création du dossier
Il faut se rendre sur cette adresse :

https://mediateur-api.akio.cloud/banquedefrance-mediation/view/mediation/declarant/welcome

Les navigateurs conseillés sont CHROME, FIREFOX et EDGE. INTERNET EXPLORER n’est pas compatible
avec la plateforme.

Cliquer sur « saisir » a droite dans le bandeau bleu.
Renseigner dans un premier temps les champs suivants :

- votre adresse électronique : attention a bien vérifier les informations saisies,

- SIREN: des que vous aurez saisi les 9 chiffres de votre code SIREN, les informations
suivantes seront automatiquement affichées dans un encart dédié : raison sociale, secteur
d’activité, forme juridique, adresse postale et date de création. Sile code SIREN est correct
mais si les informations remontées sont erronées, vous aurez ensuite la possibilité de les
corriger depuis l'onglet « votre entreprise » du dossier de saisine que vous devrez
compléter. En cas d’erreur de saisie du code SIREN, vous pouvez I'annuler en saisissant un
nouveau code.

Puis

- votre mot de passe
- et sa confirmation (avec au moins 8 caractéres, dont minuscule, majuscule, chiffre et
caractere spécial).

Cliquer sur « s’inscrire ». Un nouvel écran apparait pour activer votre compte.
e Activation du compte

Deux possibilités :

- Réception automatique d’'un code par e-mail :

@) Envoi paremail () Envoi par SMS

Adresse électronique *

mail saisi précédemment RECEVOIR UN NOUVEAU CODE PAR E-MAIL

Code de vérification * (regu par email ou SMS)

ACTIVER ANNULER


https://mediateur-api.akio.cloud/banquedefrance-mediation/view/mediation/declarant/welcome

Un mail est automatiquement envoyé a I'adresse électronique saisie précédemment avec un code de
validation. Renseigner le code ainsi regu et cliquer sur « activer « » en bas a droite

Une fois votre compte activé, un mail contenant la référence du dossier de médiation que vous allez
ouvrir vous est adressé.

- Réception d’'un code parsms :

Sélectionner « envoi par sms », saisissez votre numéro de téléphone puis cliquer sur recevoir un
nouveau code par sms.

(O) Envoi paremail (@ Envoi par SMS

Numéro de téléphone (ex: 0600000000)
RECEVOIR UN NOUVEAU CODE PAR SMS

Code de vérification * (regu par email ou SMS)

ACTIVER ANNULER

Renseigner le code recu par sms et cliquer sur « activer en bas a droite ». Une fois votre compte activé,
un mail contenant la référence de votre dossier de médiation vous est adressé.

En cas d’échec dans l'activation de votre compte, il est nécessaire de recommencer la procédure. Si
vous rencontrez malgré tout des difficultés pour activer votre compte, vous pouvez contacter la
Médiation nationale par mail a I'adresse suivante : 1439-EXTERNE-UT@banque-france.fr .

Etape 2 : compléter le dossier de saisine

Pour compléter votre dossier, il faut se rendre a I'adresse du portail indiguée précédemment (vers
laguelle vous pouvez aussi vous diriger depuis le site Banque de France a la page Saisir la médiation
du crédit | Banque de France et cliquer sur « compléter mon dossier de saisine ». Saisissez votre
adresse électronique, SIREN et mot de passe et validez.

i
B

| CREER VOTRE DOSSIER ‘ COMPLETER MON DOSSIER DE SAISINE

Volre demande est en cours, vous pouvez compiléter et finaliser volre demande, en vous connectant & volre dossier.

Adresse électronique SIREN Mot de passe

J'si perdu mon mot de passe



mailto:1439-EXTERNE-UT@banque-france.fr
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/entreprises/saisir-mediation-credit
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/entreprises/saisir-mediation-credit

Votre dossier de saisine comprend 5 onglets qu’il vous faut remplir : vos informations personnelles,
votre entreprise, vos établissements financiers, votre situation financiere, vos difficultés. Pour pouvoir
envoyer votre demande, il faut compléter a minima tous les champs obligatoires, signalés par un
astérisque (*), dans chacun de ces 5 onglets.

Présentation des 5 onglets :

- Vos informations :

Une fois que vous avez saisi les différents champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).

Avancement du dossier

Dépot du dossier Instruction du dossier Conclusion

—
@& & = ‘ ‘ g

'VOS INFORMATIONS VOS ETABLISSEMENTS VOTRE SITUATION .
VOTRE ENTREPRISE FINANCIERS FINANCIERE VOS DIFFICULTES
=
~champ abigeioaes, s oniiles 3 frond o 08 v TCRIo 08 dermascs et 0 e Besoin daide () Emm
Civilité * Nom * Prénom * E
érier ma
demand
O Madame O Monsieur R
Date de naissance Fonction €
ji'mm/aaaa ] Ad

v

(Seuls les dirigeants, les mandataires sociaux ou les aoministrateurs désignés par les Wibunaux sont habilités & soumetre un dossier de
médiaion)

Téléphone * (Ex 0623456789, Adresse électronique  (Ex. prenom-nom@adresse )
MODIFIER
-
L4 IMPORTANT :
-« 1 ) " :
" . Vous disposez de 3 jours pour compléter et Vérifier votre dossier. Au dg

QUITTER ENREGISTRER VERIFIER MA DEMANDE

Si vous avez activé votre compte en saisissant le code recu par mail, I'adresse électronique sera
automatiquement renseignée.

Si en revanche vous avez activé votre compte en saisissant le code recu par sms, une étape
supplémentaire est nécessaire pour certifier votre adresse électronique.

Saisir votre mail puis cliquer sur vérifier.
Vérification de I'adresse électronique
Pour vérifier votre adresse électronique, la saisie d'un code de vérification est nécessaire

* Champs obligatoires

Adresse électronique *

mail saisi précédemment RECEVOIR UN CODE PAR E-MAIL

Code de vérification * (regu par email)

VERIFIER ANNULER

Fermer I'écran et continuer.



- Votre entreprise :

Les informations suivantes sont automatiquement renseignées : Raison Sociale, Code naf, numéro
d’immatriculation, adresse, code postal, ville et forme juridique avec la possibilité de les modifier si
elles ne sont pas exactes.

Une fois que vous avez saisi les autres champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas)

& ik £

VOS INFORMATIONS VOTRE ENTREPRISE s g;:h‘ ;f:“'gEms VOTRE SITUATION FINANCIERE VOS DIFFICULTES

demande avant son envai Besoin daide [

Raison sociale * )

Connaissez-vous votre code NAF 7 *

IIll

Qoui O Non =l
E—

Immatriculation * ov* sIREN)

MODIFIER

jérfier ma
demande

Adresse *

Code postal * (€x. 75013) Ville *

Forme juridique *

Non renseigné ~

Votre societé fait-elle partie de ' Economie Sociale  Votre entreprise a-t-elle recu un agrément ESUS -

et Solidaire 7)) Entreprise Solidalre d" Utilité Sociale 7 (@
Qoui O Non Qoui O Non
Capital social (€ euroz) Effectlf, y compris vous (&n ciffres1 * Date de création

ji/mm/azaa =]

Faites-vous 'objet d'une procédure collective ? * i)

Qoui O Non

QUITTER ENREGISTRER VERIFIER MA DEMANDE



- Vos établissements financiers :

Il faut saisir dans cet onglet tous les établissements financiers de votre société. Pour le (ou les)
établissement(s) avec lequel (ou lesquels) vous avez des difficultés de financement, il faut répondre
«oui» a la question « saisissez-vous la médiation du crédit pour une problématique avec cet
établissement ? », ce qui vous permettra de préciser le motif de saisine et le montant d’encours de

crédit concerné.

S’il y a plusieurs difficultés avec un méme établissement, cliquer sur « ajouter une difficulté »
S’ily a plusieurs établissements a insérer, cliquer sur « ajouter un établissement ».

Une fois que vous avez saisi les différents champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).

i) ] i) ye

WOS ETABLISSEMENTS

fn e B
wous st den de déclarer lensemble partenaires | comgris celuifceux avec lequelfesguels wous ne rencontre: pas de

difficultés (bangues, crédit-bailleurs, s

ETAPE 1 - Renseigner | type d'établissement

Type d'établizsement 4
Esablissement bancaine w

ETAPE 2 - Renseigner |es infarmations

Wom de Pétablssement ¢ Agence | Succursale iy

A

Code Pastal ® k. i Wilke ® s P

Merci de salsir au Moins wn des champs sulvants penmettant de contacter woire inberlacuteur principal au sein de cet &ablssement financier *

Mom du cormespondant * i Téléphone du corespondant *

Adrezse Slectronigue du COTESRONDANE ¥ jix madite

Mentant dencours global pour cet #tanliscement it ae) * i)

z-vous ka médiation du crédit powr une probdématique avec cet

otre spcieté a-t-elle fait Pobjet 7 4

Date Montant it * if
[m]

Metif imvoqué par cet établissement




- Votre situation financiére :

Dans cet onglet, aprés avoir répondu aux questions sur votre situation financiére, vous pouvez insérer
des pieces jointes. En fonction de I'ancienneté de votre entreprise, les documents demandés différent.
Ils ne sont pas obligatoires lors de la saisine mais permettent une meilleure analyse de votre dossier
par le médiateur. Vous pourrez toujours envoyer des piéces jointes supplémentaires lors de vos
échanges avec le médiateur.

Les seuls documents obligatoires dés la saisine concernent les demandes de restructurations de PGE :

1 — Pour une demande portant sur un PGE ne dépassant pas 50 000 euros, pour que la demande soit
recevable, il faut joindre lors de la saisie du dossier :

- Une attestation d’un expert-comptable ou d’un commissaire aux comptes que I'entreprise n’est
pas en cessation de paiement mais qu’elle n’est pas en mesure d’honorer les échéances de
remboursement en 2022 et que ses perspectives commerciales et financiéres sont a méme d’assurer
sa pérennité.

- Le justificatif que la banque a été contactée et qu'elle a orienté vers la Médiation du crédit.

2 — Pour une demande portant sur un PGE de plus de 50 000 euros, il faut d’abord prendre contact
avec le Conseiller Départemental aux Entreprises en Difficulté (cf. modalités de contact consultables
sur le site du Ministére de I'Economie et des Finances - Liste des conseillers départementaux aux
entreprises en difficulté | Ministére de I’Economie des Finances et de la Souveraineté industrielle et
énergétique ) et, s'il vous oriente vers la médiation, il faut joindre au dossier I'attestation d’un expert-

comptable ou d’'un commissaire aux comptes.

Une fois que vous avez saisi les différents champs, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).


https://www.economie.gouv.fr/actualites/la-liste-des-conseillers-departementaux-aux-entreprises-en-difficulte
https://www.economie.gouv.fr/actualites/la-liste-des-conseillers-departementaux-aux-entreprises-en-difficulte
https://www.economie.gouv.fr/actualites/la-liste-des-conseillers-departementaux-aux-entreprises-en-difficulte
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VOITRE ENTREPRISE wid E:';aﬁ:g[:gims VOTRE SITUATION FINANGIERE VOS BIFFICULTES

VOS INFORMATIONS

Avez-vous un risque de cessation de palement 2 * )

Qou OwNon

Avez-vous des arriérés fiscaux 7 %

Oou Onon

#vez-vous des arriénés sodaux F

Qou OMon

Votre entreprise a &t créee depuis 7+

O Moinsdunan @ Plus d'un an

Activité de lentreprise (o

Année N-1 AnnéeN-2

Afin détudier au mieux votre demande, nous vous prion: ous fournir vos documents comptables (Liasses fiscales ou bilan et compte de résultat pour les
années N-1 et N-2, un plan de trésorerie 3 § mois etc)) jgintes & fournir) @

Si vous saisissez la médiation du crédit pour une restructuration d'un Prét Garanti par Ftat (PGE) ne dépassant pas 50 000K, il faut joindre Fattestation dun
expert-comptable ou dun commissaire aux comptes et un justificatif indiquant que vous avez contacté votre bangue et qu'elle vous 2 orienté vers la médiation
du crédit (le justificatif de la banque nest pas demandé en cas dorientation par le conseiller départemental 2 la sortie de crise pour les PGE = 50 000€)

o Ajouter vos ﬂcnlersa

Giigsar et dépossr vos fichiars ic
(Eilan -1, Bilan N-2, Compte des résultats N-1, Compte des
résuttats N2, Plan da trésorerie 3 6 mois)

ER MA DEMANDE

QUITTER

- Vos difficultés :

Dans le paragraphe « vos difficultés » vous pouvez expliquer brievement votre situation. Vous pourrez
la détailler lors de vos échanges avec le médiateur.

A nouveau, il faut « enregistrer » (bouton a droite ou en bas).



& & i =
VOS ETABLISSEMENTS

VOS5 INFORMATIONS VOTRE ENTREPRISE FINANCIERS VOTRE SITUATION AINANCIERE

Besoin d'aide o

* champs obligatoires, lef contrdies 5= faront lors de 5 vérfication de (=2 demands svant
Antériorité des difficultés financiéres *
(O Moinsde 3mois () Moinsd'unan (_) Plus d'un an

Etes-vous accompagné par un tiers de confiance ? * o
O Oui O Non

Vos difficultés Merci de décrire et précizer les difficuités que vous rencontrez (champs taxte T30 caractéres)

QUITTER ENREGISTRER VERIFIER MA DEMANDE

Etape 3 : finalisation du dossier

Une fois les 5 onglets renseignés et enregistrés, il faut cliquer sur « vérifier ma demande ».

Avancement du dossier

Dépot du dossier Instruction du dossier Conclusion
Incomplet et a finaliser
& B P
£ 'VOTRE SITUATION .
'VOS INFORMATIONS VOTRE ENTREPRISE DS ETABCISSENERES FINANCIERE VOS DIFFICULTES
FINANCIERS
*champs cotgators, o soties s ferrtirs o o vifcaton d 1 Somands avantson s Besoin duaide ()

Avez-vous un risque de cessation de paiement ? * ()

Coui ONon

Avez-vous des arriérés fiscaux 7 *

Ooui ONeon

Avez-vous des arriérés sociaux ? *

Coui ONon

Votre entreprise a été créee depuis 7 *

(O moins dunan () Plus d'un an

QUITTER ENREGIS’ VERIFIER MA DEMANDE

Si tous les champs obligatoires ont été remplis, la page suivante s’affiche. Vous pouvez alors cliquer
sur « envoyer ma déclaration ». Un mail confirmant le dép6t de votre dossier vous sera adressé.



RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE

VOS5 INFORMATIONS
VOTRE ENTREPRISE ®
VOS ETABLISSEMENTS FINANCIERS ®
VOTRE SITUATION FINANCIERE ®
VOS DIFFICULTES ®

QUITTER ENVOYER MA DECLARATION

Si vous avez un petit triangle « attention » orange, c’est qu’un champ obligatoire n’a pas été rempli,
vous devez alors « modifier » I'onglet concerné et le compléter, puis I'enregistrer avant de revenir sur
le récapitulatif pour envoyer votre demande.

RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE

vos iINFormaTions (@) )]
Civilité : Information obligatoire Nom : Information obligatoire Prénom : Information obligatoire
Date de naissance : Information obligatoire Fonction : Administrateur judiciaire Téléphone : Information ebligatoire

Adresse électronique : caroline.manson@banque-france.fr

VOTRE ENTREPRISE (modifier ) (D
VOS ETABLISSEMENTS FINANCIERS (modifier ) (D
VOTRE SITUATION FINANCIERE (Modiier ) ()
VOS DIFFICULTES ©)
QUITTER ENVOYER MA DECLARATION

Suites de votre demande

Apres enregistrement de votre dossier le médiateur de votre département sera automatiquement
informé de son dépot et vous recontactera pour vous indiquer s’il est en mesure compte tenu de votre
situation de I'accepter et de le prendre en charge. Dés lors que son instruction est engagée, vous
pourrez a tout moment suivre 'avancement de votre dossier en retournant sur le formulaire que vous
avez complété et validé. Un fil d’ariane présent sur toutes les pages vous renseignera sur I'évolution
du traitement de votre dossier par la Médiation et les étapes qui sont passées jusqu’a sa cloture selon
le schéma suivant.



Avancement du dossier

Dépot du dossier Instruction du dossier Conclusion

Incomplet et a finaliser

La premiere étape affichée par le fil d’ariane, le dépot du dossier, correspond a la période pendant
laquelle votre dossier est ouvert aprés activation de votre compte et doit étre rempli. Il est a finaliser
obligatoirement dans un délai de 10 jours. S’il n’est pas complété et enregistré dans ce laps de temps,
il est annulé et vous devez alors recommencer votre saisie.

Pendant la deuxiéme étape, durant laquelle votre dossier est instruit, le médiateur vous contacte et
vérifie la recevabilité de votre demande : soit votre dossier est accepté, soit il est refusé, parce gu’il ne
répond pas aux criteres de la Médiation. Dans ce second cas vous étes informé du motif. S’il rend votre
dossier éligible, le médiateur définit un schéma d’action avec vous qu’il négociera avec vos partenaires
financiers pour trouver une solution a vos difficultés.

En troisieme et derniere étape, correspondant a la conclusion de la procédure, le fil d’ariane vous
indiquera a quelle issue est parvenu le médiateur apres instruction de votre dossier : issue positive en
cas de solution, ou négative s’il n’y a pas eu d’accord trouvé avec vos partenaires financiers. Le
médiateur vous adressera personnellement un message pour vous confirmer selon quelles modalités
il cléture votre dossier.



