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1 - Dépôts de dossiers de surendettement 

 

Indicateur 

                                           Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Août 2025 
Janvier à Août 

2025 
Septembre 2024 à  

Août 2025 
Août 2024 

Janvier à Août 
2024 

Septembre 2023 à  
Août 2024 

Nombre de dossiers déposés 10 701 97 650 140 947 3,6% 6,7% 6,9% 

11 septembre 2025 

Baromètre de l’inclusion financière (n°53) – Août 2025 
 

• En août 2025, le nombre de dossiers de surendettement déposés augmente de 3,6 % par rapport à août 
2024. Sur les huit premiers mois de l’année 2025, la hausse du nombre de dépôts de dossiers de 
surendettement s’établit à 6,7 % par rapport aux huit premiers mois de 2024.    
 

• Le nombre des nouvelles inscriptions de personnes au FICP (fichier national des incidents de 
remboursement des crédits aux particuliers) est stable sur les huit premiers mois de l’année 2025 par 
rapport à la même période en 2024. 
 

• Le nombre des nouvelles inscriptions de personnes au FCC (fichier central des chèques) recule de 12,5 % 
sur les huit premiers mois de l’année 2025 par rapport à la même période 2024. 
 

• Le nombre de désignations de droit au compte se replie de 21,2 % sur les huit premiers mois de l’année 
2025 par rapport à la même période en 2024. 
 

• Le nombre de demandes d’information ou d’accompagnement des particuliers adressées à la Banque de 
France en matière d’inclusion financière via son accueil multicanal (guichet, téléphone – via le numéro 
unique 3414 – courrier, web via le site http://www.banque-france.fr) s’élève à près de 1 400 000 sur les huit 
premiers mois de l’année 2025, soit une augmentation de 4,7 % par rapport à la même période en 2024. 
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Note de lecture : sur les trois derniers mois (juin à août 2025), le nombre des 
dossiers déposés augmente de 8% par rapport aux mêmes mois un an plus 
tôt (juin à août 2024) 

 

https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2024
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
https://webstat.banque-france.fr/fr/selection/1448/
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
http://www.banque-france.fr/
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.SUREN.DEPOT
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2 - Nombre de personnes inscrites au FICP et au FCC 

 

Indicateurs 
Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Août 2025 
Janvier à Août 

2025 

Septembre 2024 à  
Août 2025 Août 2024 

Janvier à Août 
2024 

Septembre 2023 à  
Août 2024 

Inscription des personnes* au FICP 73 721 604 770 908 549 3,8% 0,0% 0,0% 

Pour raison de surendettement 6 533 58 967 85 137 2,0% 3,4% 3,5% 

Pour raison d’incidents de paiement 67 406 547 565 825 807 3,9% -0,4% -0,4% 

Inscription des personnes* au FCC 42 478 411 520 636 469 -14,8% -12,5% -12,9% 

Pour raison d’incidents sur chèque 37 114 366 536 566 894 -15,7% -12,1% -12,4% 

Pour raison de retraits de carte bancaire 5 581 47 095 73 024 -8,8% -16,3% -17,5% 
* : Une personne peut connaître plusieurs incidents au cours du mois sous-revue.  

  

 

3 - Mise en œuvre du droit au compte bancaire  
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Indicateur 
Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Août 2025 
Janvier à Août 

2025 
Septembre 2024 à  

Août 2025 
Août 2024 

Janvier à Août 
2024 

Septembre 2023 à  
Août 2024 

Nombre de désignations de banques 
pour l’ouverture d’un compte 1 670 15 405 25 162 -29,9% -21,2% -13,9% 

 

1 500

2 000

2 500

3 000

Nombre mensuel des désignations (en unités)

2023

2024

2025

https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2024
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
https://webstat.banque-france.fr/fr/selection/1448/
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire/fichier-incidents-remboursement-credits
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire/fichier-central-cheques-fcc
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.FICP.INS_FICP
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.FCC.INS_FCC
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.DAC.DES_DAC
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4 – Nombre de demandes d’information ou d’accompagnement des particuliers en 
matière d’inclusion financière 

 

 

Indicateur 
Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Août 2025 
Janvier à Août 

2025 
Septembre 2024 à  

Août 2025 
Août 2024 

Janvier à Août 
2024 

Septembre 2023 à  
Août 2024 

Nombre de demandes d’information 
ou d’accompagnement des particuliers  

153 443 1 398 983 2 044 001 4,7% 4,7% 4,3% 
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2024
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
https://webstat.banque-france.fr/fr/selection/1448/
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
https://webstat.banque-france.fr/fr/catalogue/ifi/IFI.M.FR.PERS.ACC

