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Comment compléter  
le questionnaire pour lequel  
j’ai reçu une délégation ?

Je dois avoir reçu un courriel confirmant le bon enregistrement de ma délégation.

Ce courriel est envoyé par notifications.espace-dirigeant@banque-france.fr  
et son objet contient les termes « délégation questionnaire ».

Si je n’ai pas reçu ce courriel, je me rapproche :

•  du représentant légal de l’entreprise en question pour qu’il enregistre ma délégation 
depuis son Espace dirigeant

• ou de l’assistance Banque de France à l’adresse espace-dirigeant@banque-france.fr

Après la réception du mail et sous réserve de la date de début de validité, je peux compléter  
le(s) questionnaire(s), pour le(s)quel(s) j’ai été désigné(e).

Prérequis 1 – Avoir reçu un courriel de confirmation

Pour compléter le(s) questionnaire(s), je dois préalablement créer mon Espace dirigeant  
Banque de France.

•  Étape 1 : depuis la page dirigeant.banque-france.fr, je clique sur le bouton 

Prérequis 2 – Créer un compte Espace dirigeant

https://dirigeant.banque-france.fr/#/
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L’écran suivant s’affiche

•  Étape 2 : je clique alors sur « sans FranceConnect » puis sur 
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Et je clique sur

Cette adresse électronique deviendra mon identifiant de connexion pour  
mes connexions ultérieures.
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Je complète tous les champs et renseigne dans le champ « Adresse électronique »,  
l’adresse de connexion présente dans le courriel de confirmation.
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•  Étape 3 : Je valide les conditions générales d’utilisation du site pour créer mon compte  
et je n’oublie pas de cliquer sur « Valider » !
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•  Étape 4 : Depuis le tableau de bord, à côté de mes nom et prénom en haut à droite,  
je clique sur le menu déroulant, puis sur « Mes questionnaires ».

•  Étape 5 : Je commence la saisie de mon(mes) questionnaire(s) en sélectionnant,  
dans la liste déroulante « Actions », le choix « Commencer/Modifier ».
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Pour toute information complémentaire, merci de nous contacter :
— par téléphone au 3414
— par courriel à espace-dirigeant@banque-france.fr
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•  Étape 6 : Je complète mon(mes) questionnaire(s) et je pense à valider !

mailto:espace-dirigeant%40banque-france.fr?subject=

