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LES TPE-PME ONT TENU FACE AUX
CRISES SUCCESSIVES

MAIS LES TENSIONS SONT
CROISSANTES
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Des entreprises reésilientes face aux crises : sur la base des
bilans 2023

. Une croissance du chiffre d’affaires avec des évolutions individuelles

contrastées

. Le taux de marge a resisté mais des differences sectorielles

. Le taux d’endettement diminue

. La hausse des taux impacte le colt du service de la dette

. Un besoin en fonds de roulement stable et une tresorerie qui s'érode

progressivement

. Une capacité de remboursement préservée
. Un financement des entreprises resté dynamique post COVID
. La médiation du crédit peu sollicitee

Source : Bulletin de la Banque de France — juillet/ao(t 2024 La situation financiére des PME en 2023 : anatomie d’'une résilience



1.2. Un ralentissement de I’économie qui pese sur l'activité des
entreprises en 2024
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PROJECTIONS MACROECONOMIQUES
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Source : Banque de France — Projections macroéconomiques mars 2025
Source : Image 4¢™e trimestre 2024 — Ordre des Experts Comptables
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1.3. La trésorerie qui se dégrade et des conditions de créedit qui se
durcissent un peu pour les crédits de trésorerie

Jugement moyen sur la situation de trésorerie passée
(solde d'opinion en %)
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1.4. Des investissements revus a la baisse avec linsuffisance de la
demande comme premier frein a I'investissement

Evolution de I'investissement pour I'année en cours Jugement sur les obstacles a I'investissement
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1.5. Un crédit inter entreprises tres important et des retards de
paiement qui augmentent, pénalisant les TPE-PME a hauteur de 15
milliards d’euros

Crédit fournisseur et crédit de trésorerie Evolution des retards de paiement (en jours)
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1.6. Une dynamique entrepreneuriale mais des défaillances en
hausse avec des impacts plus éleves (1/2)

Créations d’entreprises Défaillances cumulées sur 12 mois
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1.6. Une dynamique entrepreneuriale mais des défaillances en
hausse avec des impacts plus éleves (2/2)

Défaillances des entreprises par taille
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Nombre d’emplois menacés par les défaillances
(données sur 12 mois)

300 000
262 000

250 000

228 000 260 000

200 000

150 000

100 000
102 000

50 000




1.7. Des procédures préeventives sur des entreprises de taille plus
élevée mais encore insuffisamment utilisées...et pourtant
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“AIRE MIEUX CONNAITRE LES
DISPOSITIFS EXISTANTS DE
DETECTION PRECOCE ET DE SOUTIEN
AUX ENTREPRISES EN DIFFICULTE




2.1. ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES

Une mission confiee au médiateur des entreprises et au mediateur du crédit

Trois objectifs

- Etablir un diagnostic de la situation économique et financiére

Analyser des TPE - PME

. . * Faire mieux connaitre les dispositifs existants de détection
=ElldaNe0lalazlindsl | précoce et de soutien aux entreprises en difficulté

« Appréhender les opportunités et les difficultés rencontrées
dans la mise en ceuvre de ces dispositifs

Ecouter
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» Faire mieux connaitre les dispositifs existants

=iz elelalalzlldfsl de détection précoce et de soutien aux
entreprises en difficulte

1 - Une série de reunions dans les regions de métropole

Sollicitation des préfectures — DREETS — CRP f Nt e
puis élargissement avec des réunions aux U‘\M
formats variés pour echanger avec les Bt f'" em?
entreprises . — um..:* it voges 20 septempre z,i"“f”‘:““‘
= Comité départemental d'accompagnement 3 § —_— seenie

et de soutien des entreprises en difficulte \‘i i
= Chambre de commerce et d’industrie e
= Union patronale /
= 60 000 rebonds e * i 1 i
= Banque de France “““*f” e A

Ajaccio 13 févrie U

1 ‘ BANQUE DE FRANCE



Faire connaitre

2 - Un document mis a disposition : la Boite a outils du dirigeant

Mieux connaitre

les dispositifs existants

de détection précoce

et de soutien aux entreprises
en difficulté

La «boite a outils » du dirigeant

A TOUS LES STADES DE LA VIE DE LENTREPRISE

BANQ@TRANCE MEDIATION

= DU CREDIT
JROSYSTEME

VOUS ETES

UNE ENTREPRISE

EN CREATION,

EN DEVELOPPEMENT
OU EN CROISSANCE.

03 ANTICIPATION

Dialoguez avec vos partenaires
(5 Datez-vous des outils indispensables
ala gestion de votre entreprise

07 ACCOMPAGNEMENT

N'hésitez pas a vous faire accompagner
010 Osezle réglement amiable des différends

012 PREVENTION

Utilisez les outils de diagnostic
©14 Ouvrez les portes de la prévention de vos difficultés

« Faire mieux connaitre les dispositifs existants
de détection précoce et
entreprises en difficulté

de soutien aux




ANTICIPATION

Dialoguer avec les partenaires Se doter des outils de gestion de

I’entreprise

L'expert-comptable : l'interlocuteur privilegié  Utiliser le site « entreprendre.service-
public » : le site de reférence de lI'information

administrative et de démarches pour les
La banque : le partenaire avec lequel une entreprises

relation de confiance doit étre établie,
notamment par un dialogue regulier avec le Piloter Pactivité : des indicateurs clés pour
conseiller aider au suivi et a la prise de décision

= Tableau de bord

= Tableau de besoin en fonds de
roulement

= Compte de résultat previsionnel

» Plan prévisionnel de trésorerie

Clients/fournisseurs : respecter les délais de
paiement



ACCOMPAGNEMENT (1/2)

Se faire accompagner Saisir les dispositifs de reglement amiable

des différends

Activer les réseaux consulaires et La meédiation des entreprises : pour prévenir
professionnels et résoudre les litiges commerciaux

Utiliser Conseillers-Entreprises (ex place
des entreprises) : pour disposer d'un
accompagnement personnalisé par des
conseillers spécialisés;

La médiation du crédit : pour ne pas rester
seul face a une difficulté de financement
bancaire

Quvrir votre espace dirigeant (espace

sécurisé avec toutes les informations Banque

de France sur vos entreprises)

Consulter le portail de la Banque de France
(mesquestionsdentrepreneur) : pour disposer
d'informations a toutes les étapes de la vie de
I'entreprise



ACCOMPAGNEMENT (2/2)

LA MEDIATION DU CREDIT :
Pour ne pas rester seul face a une difficulté de financement bancaire

La Médiation du crédit en B points

@SA MISSION

Proposer aux chefs d'entreprise confrontés a des difficultés
de financement bancaire ou a une réduction de garanties

par un assureur-crédit, un recours de proximiteé,
gratuit, confidentiel et rapide. i
SON RESEAU

Q SES ATOUTS

Un accompagnement individualisé
grace a un traitement local du dossier.

105 médiateurs du crédit
(directeurs départementaux

de la Banque de France et

des instituts d"émission en outre-mer).

ENTRER EN MEDIATION .

Le dépdt d'un dossier de médiation

se fait uniquement wia le site internet :
https://mediateur-credit.banque-france.fr
L'entreprise est contactée sous 48 heures

par le médiateur du crédit de son département.

LE CENTRE D'APPEL

3414 (numéro gratuit)
permet au dirigeant de se renseigner et d'étre mis en relation
avec un conseiller bénévole « Tiers de confiance de la Médiation ».

https://mediateur-credit.banque-france.fr

Une mission fondée sur un accord de place signé par

. le ministere de

'économie et des finances, la Banque de France, 'lEDOM, la Fédération
bancaire francaise et I'’Association francaise des sociétes financieres

1 - En cas de refus ou dénonciation de
financement ou de garantie, informer I'entreprise
de la possibilité de recourir au mediateur du
crédit

2 - Participer de bonne foi au processus de
médiation

3 - Maintenir les lignes de financement de court

et moyen terme et de garantie allouées aux
entreprises

4 - Ne pas invoquer le respect du secret
bancaire pour refuser de communiquer a la
Médiation

Engagements des banques Engagements de la médiation

1 - Strict respect des régles de confidentialité et
du secret bancaire

2 - Fonder ses recommandations sur une
analyse technigue individuelle de chaque
entreprise

3 - Ne jamais demander aux partenaires
financiers des interventions qui leur feraient
manifestement courir un risque anormal

4 - Orienter vers les fribunaux de commerce
lorsquelle  estime qu'une procédure de
prévention ou collective est plus adaptée

17



PREVENTION

Détecter suffisamment tot les difficultés Saisir les dispositifs de prévention

Utiliser les outils de diagnostic : des Demander un étalement de dettes fiscales et

outils d’aide a la gestion et a la décision sociales aupres de la commission des chefs
des services financiers (CCSF)

Recourir aux centres d’information et de

prevention (CIP) ou au groupements de

prévention agrées (GPA) : pour s’informer Solliciter un entretien confidentiel avec le

des les premiers signes de difficultes président du Tribunal de commerce

Partager vos difficultés avec le conseiller
départemental aux entreprises en
difficulté ou le CRP : diagnostic de la
situation/accompagnement
global/orientation



2.2. Des premiers enseignements / constats / recommandations
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Défaillances et entreprises en difficulté J
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Renforcer la protection des TPE-PME contre les mauvais comportements de paiement J
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Développer la formation des chefs d'entrepnise a la gestion et au traitement des aléas de I'entrepn'seJ

.
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MNeécessité de faire connaitre les dispositifs existants
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Faire évoluer la logique d'accompagnement
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Renforcer le réle central de I'expert-comptable
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Renforcer le réle préventif du banquier

e o

Ele—
-

Renforcer le soutien psychologique des chefs d'entreprise et favoriser le rebond




