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ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES

Une mission confiée au médiateur des entreprises et au médiateur du crédit

Trois objectifs 

• Établir un diagnostic de la situation économique et
financière des TPE - PMEAnalyser

• Faire mieux connaître les dispositifs existants de
détection précoce et de soutien aux entreprises en
difficulté

Faire 
connaitre

• Appréhender les opportunités et les difficultés
rencontrées dans la mise en œuvre de ces
dispositifs

Écouter
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• Établir un diagnostic de la situation
économique et financière des TPE - PMEAnalyser

Les travaux de l’Observatoire du financement des entreprises contribuent au diagnostic

Rapport publié le 14 novembre Résilience mais vigilance

 Des entreprises TPE-PME résilientes en 2023

 Des tensions en 2024 avec le ralentissement d'activité, la baisse de
l'investissement, la hausse des retards de paiement, des défaillances
d'entreprises qui touchent des entreprises de taille plus importante

 Des enjeux plus structurels avec un tissu d'entreprises de petite taille, des
structures financières très fragiles pour 20 % des TPE, une économie de
service et pas assez d'industrie, une rentabilité faible et un poids des
impôts plus élevé que dans les autres grands pays européens

 Il est essentiel d'anticiper les difficultés, se faire accompagner, mobiliser
l'ensemble des outils et acteurs à la disposition de nos entreprises
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1 - Une série de réunions dans les régions de métropole

Sollicitation des préfectures – DREETS – CRP puis
élargissement avec des réunions aux formats
variés pour échanger avec les entreprises :

 Comité départemental d’accompagnement et 
de soutien des entreprises en difficulté

 Chambre de commerce et d’industrie
 Union patronale
 60 000 rebonds
 Banque de France

• Faire mieux connaître les dispositifs existants de
détection précoce et de soutien aux entreprises en
difficulté

Faire connaitre
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• Faire mieux connaître les dispositifs existants de
détection précoce et de soutien aux entreprises en
difficulté

Faire connaitre

2 - Un document mis à disposition : la Boîte à outils du dirigeant



ANTICIPATION

1 - Dialoguer avec les partenaires

L’expert-comptable : l’interlocuteur privilégié

La banque : le partenaire avec lequel une relation de confiance doit être établie, notamment par un 
dialogue régulier avec le conseiller

Clients/fournisseurs : respecter les délais de paiement
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VOTRE EXPERT-COMPTABLE
c’est votre interlocuteur privilégié en tant que porteur
de projet et dirigeant d’entreprise.

Au-delà de la réalisation des états financiers (bilan,
compte de résultat, etc.), votre expert-comptable
peut vous accompagner dans toutes les décisions
importantes de la vie d’entreprise.

Sa formation, son expérience, sa connaissance du
tissu économique et les sources d’informations
auxquelles il peut accéder, lui permettent de
conseiller l’entreprise au quotidien.

VOTRE BANQUE
c’est votre partenaire financier avec lequel une relation de
confiance doit être établie, notamment par un dialogue
régulier et le plus en amont possible avec votre conseiller,
particulièrement si vous pensez rencontrer prochainement
des difficultés, plus ou moins importantes, avec des
incidences sur vos comptes ou vos remboursements de
crédit.
Une demande de crédit doit répondre à un besoin identifié
par le dossier et ses documents financiers, s’appuyant sur
des éléments objectifs : plus la demande sera bien
structurée et bien documentée, plus elle aura une chance
d’aboutir.



ANTICIPATION

2 - Se doter des outils de gestion de l’entreprise

Utiliser le site « entreprise.service-public » : le site de référence de l’information administrative et de
démarches pour les entreprises

Piloter l’activité : des indicateurs clés pour aider au suivi et à la prise de décision (Tableau de bord,
Tableau de besoin en fonds de roulement, Compte de résultat prévisionnel, Plan prévisionnel de
trésorerie (des modèles disponibles : par exemple sur « les clés de la banque »
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Exemple de tableau de bord Plan prévisionnel de trésorerie



ACCOMPAGNEMENT

1 - Se faire accompagner (1/4)

Activer les réseaux consulaires et professionnels
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Les conseillers des CCI sont aux côtés des entreprises pour les informer et les accompagner en leur
proposant un parcours adapté à leurs besoins dans :

 La création, la reprise ou la cession-transmission

 Le développement économique (développement durable et RSE, numérique, ressources humaines,
financement, formalités en ligne, développement à l’international, compétitivité et développement commercial,
difficultés des entreprises…)

 La formation et le développement des compétences des dirigeants et des salariés.

Notamment, le conseiller CCI accompagne et oriente en fonction des difficultés vers les bons
opérateurs :

 Les permanences conseil CIP

 Les services de l'État pour négocier un échéancier pour l'étalement des dettes sociales et fiscales

 Les cellules de médiation pour gérer un litige avec l'administration, avec un partenaire ou un fournisseur qui
met l'entreprise en danger.

 L'entretien confidentiel au tribunal de commerce

 Les procédures collectives



ACCOMPAGNEMENT

1 - Se faire accompagner (2/4)

Utiliser Conseillers-Entreprises (anciennement Place des entreprises) : pour disposer d’un
accompagnement personnalisé par des conseillers spécialisés
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ACCOMPAGNEMENT

1 - Se faire accompagner (3/4)

Ouvrir votre espace dirigeant à la Banque de France : un espace sécurisé avec toutes les informations
Banque de France sur vos entreprises
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• Enquêtes de conjoncture

• Statistiques sur le financement 
(crédit, délais de paiement)

• Cotation des entreprises

• Diagnostic OPALE

• Analyse Acsel

Analyser

• Espace dirigeant

• Portail mes questions 
d’entrepreneurs

• Correspondants TPME

• Correspondants Start Up

• Médiation du crédit

Accompagner

La Banque de France, présente dans tous les
territoires, accompagne les entreprises



ACCOMPAGNEMENT

1 - Se faire accompagner (4/4)

Bénéficier d’un soutien pour rebondir : solliciter les associations membres du « Portail du Rebond des
Entrepreneurs »
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ACCOMPAGNEMENT

2 - Saisir les dispositifs de règlement amiable des différends (1/2)

La médiation des entreprises : pour prévenir et résoudre les litiges commerciaux
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ACCOMPAGNEMENT

2 - Saisir les dispositifs de règlement amiable des différends (2/2)

La médiation du crédit : pour ne pas rester seul face à une difficulté de financement bancaire
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Une mission fondée sur un accord de place signé par : le ministère de

l’économie et des finances, la Banque de France, la Fédération bancaire

française et l’Association française des sociétés financières



PRÉVENTION

1 - Détecter suffisamment tôt les difficultés (1/2)

Utiliser les outils de diagnostic : des outils d’aide à la gestion et à la décision
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Des outils d’aide à la gestion et à la décision

Banque de France (Diagnostic financier

Opale)

Chambre de Commerce et d’Industrie

(CCI) (Comment va ma boite ?)

Chambre des Métiers et de l’Artisanat

(CMA) (Diag Express financier)

CIP National (expert-comptable /

commissaire aux comptes, avocat, ancien

juge consulaire, chambres consulaires,

etc) (Diagnostic — CIP National)

Infogreffe (Évaluez votre situation)



PRÉVENTION

1 - Détecter suffisamment tôt les difficultés (2/2)

Recourir aux centres d’information et de prévention (CIP) ou aux groupements de prévention agréés
(GPA) : pour s’informer des les premiers signes de difficultés

Partager vos difficultés avec le conseiller départemental aux entreprises en difficulté (CDED) ou le CRP:
diagnostic de la situation/accompagnement global/orientation
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Le CDED constitue un interlocuteur de confiance spécialement désigné dans chaque département
pour vous orienter et vous accompagner dans vos démarches.

L'objectif est de s'assurer que les fragilités financières de chaque entreprise puissent être détectées
de manière anticipée et que ces dernières soient orientées vers le dispositif de soutien le plus
adapté à leur besoin.

Après avoir établi un diagnostic de la situation de votre entreprise, le conseiller prendra en charge
votre dossier et pourra vous orienter vers l’interlocuteur le mieux adapté à votre besoin ou mobiliser,
sous certaines conditions, l'un des outils d’accompagnement financier mis en place par l’État.

Une liste disponible des CDED (nom, tél, adresse) : https://www.impots.gouv.fr/node/14176

https://www.impots.gouv.fr/node/14176


PRÉVENTION

2 - Saisir les dispositifs de prévention

Solliciter les acteurs publics (CODEFI, CCSF,..) notamment pour bénéficier d’un étalement de dettes
fiscales et sociales

Solliciter un entretien confidentiel avec le président du Tribunal de commerce
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Procédures 
collectives

70 % de 
liquidation

Procédures 
préventives

70 % de 
succès

DÉMARCHES EN LIGNE

Tribunal digital : https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R64054
pour permettre à l’entreprise de :
 prévenir les difficultés de l'entreprise et demander à être reçu par le

président du tribunal de commerce, en toute confidentialité, pour
envisager avec lui les solutions possibles,

 protéger votre entreprise contre les difficultés qu’elle rencontre :
demander au tribunal de commerce à bénéficier d’une période de
répit durant laquelle les créanciers ne pourront plus la poursuivre.

 demander le règlement d'une créance et être payé de ce qui vous est
dû (injonction de payer)

Demande de désignation d'un mandataire ad hoc

Requête aux fins d'ouverture d'une procédure de conciliation

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R64054

