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1 - Dépôts de dossiers de surendettement 

 

 

Indicateur 

                                           Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Octobre 
2024 

Janvier à 
Octobre 2024 

Novembre 2023 à 
Octobre 2024 

Octobre 
2023 

Janvier à 
Octobre 2023 

Novembre 2022 à 
Octobre 2023 

Nombre de dossiers déposés 12 256 113 733 133 885 11,3% 12,1% 12,0% 

14 Novembre 2024 

Baromètre de l’inclusion financière (n°43) – Octobre 2024 
 

 En octobre 2024, le nombre de dossiers de surendettement déposés s’inscrit toujours en hausse de 11% 
par rapport à octobre 2023. Sur les dix premiers mois de l’année 2024, la hausse du nombre de dépôts de 
dossiers de surendettement s’est stabilisée à 12% par rapport à la même période de 2023. 

 

 Le nombre des nouvelles inscriptions de personnes au FICP (fichier national des incidents de 
remboursement des crédits aux particuliers) augmente de 3,7% sur les dix premiers mois de l’année 2024 
par rapport à la même période en 2023.  

 

 Le nombre des nouvelles inscriptions de personnes au fichier central des chèques (FCC) recule de 10% 
sur les dix premiers mois de 2024 par rapport aux dix premiers mois en 2023.  

 

 Le nombre de désignations de droit au compte s’affiche en repli de 2,8% sur les dix premiers mois de 2024 
par rapport à la même période en 2023. 

 

 Le nombre de demandes d’informations ou d’accompagnement des particuliers adressées à la Banque de 
France sur des thématiques d’inclusion financière via son accueil multicanal (guichet, téléphone – via le 
numéro unique 3414 – courrier, web via le site http://www.banque-france.fr) s’élève à 1,7 million sur les 
dix premiers mois de l’année, soit  une progression de 7,4% par rapport à la même période en 2023. 
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2023
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
http://www.banque-france.fr/
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2 - Nombre de personnes inscrites au FICP et au FCC 

 

Indicateurs 
Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Octobre 
2024 

Janvier à 
Octobre 2024 

Novembre 2023 à 
Octobre 2024 

Octobre 
2023 

Janvier à 
Octobre 2023 

Novembre 2022 à 
Octobre 2023 

Inscription des personnes* au FICP 76 632 756 153 908 008 -4,4% 3,7% 4,2% 

Pour raison de surendettement 7 179 70 305 83 015 2,5% 12,7% 13,1% 

Pour raison d’incidents de paiement 69 453 687 862 827 439 -5,4% 2,8% 3,5% 

Inscription des personnes* au FCC 65 585 589 624 714 448 -9,6% -10,0% -10,2% 

Pour raison d’incidents sur chèque 58 938 523 223 633 621 -8,1% -9,0% -9,2% 

Pour raison de retraits de carte bancaire 7 025 69 967 85 249 -20,8% -16,9% -17,5% 
* : Une personne peut connaître plusieurs incidents au cours du mois sous-revue. 

  

 

3 - Mise en œuvre du droit au compte bancaire 
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Indicateur 
Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Octobre 
2024 

Janvier à 
Octobre 2024 

Novembre 2023 à 
Octobre 2024 

Octobre 
2023 

Janvier à 
Octobre 2023 

Novembre 2022 à 
Octobre 2023 

Nombre de désignations de banques 
pour l’ouverture d’un compte 2 782 24 801 29 557 6,3% -2,8% -4,0% 
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2023
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire/fichier-incidents-remboursement-credits
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire/fichier-central-cheques-fcc
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4 - Personnes accompagnées par la Banque de France sur un sujet d’inclusion financière 

 
 

 

Indicateur 
Niveau Évolution annuelle par rapport à 

Octobre 
2024 

Janvier à 
Octobre 2024 

Novembre 2023 à 
Octobre 2024 

Octobre 
2023 

Janvier à 
Octobre 2023 

Novembre 2022 à 
Octobre 2023 

Nombre de personnes ayant sollicité les 
services de la Banque de France 
(téléphone, web, guichet, courrier) 

165 078 1 671 467 1 969 357 -2,0% 7,4% 10,1% 
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https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques?theme%5B192%5D=192&sub_theme%5B193%5D=193&periodicity=All&start-date=&end-date=
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/comprendre-procedure-surendettement
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/statistiques/enquete-typologique-sur-le-surendettement-des-menages-en-2023
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/fichiers-incident-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/particuliers/faire-valoir-droit-au-compte-bancaire
https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-bancaire-oib
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-11/baro_IF_note_methodologique.pdf
mailto:DPAR-SEP@banque-france.fr

