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1.1. LA BANQUE DE FRANCE EST PRÉSENTE DANS TOUS LES TERRITOIRES
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• Enquêtes de conjoncture

• Statistiques sur le 
financement (crédit, délais 
de paiement)

• Cotation des entreprises

• Diagnostic OPALE

• Analyse Acsel

Analyser

• Espace dirigeant

• Portail mes questions 
d’entrepreneurs

• Correspondants TPME

• Correspondants Start Up

• Médiation du crédit

Accompagner
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1.2. UN ESPACE DIRIGEANT (1/2)
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Un espace sécurisé avec toutes les informations Banque de France sur vos entreprises
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Indicateurs de 

l’entreprise et de son 

secteur d’activité

Messagerie

Diagnostic financier 

OPALE

Cotation Banque de 

France + « détails de 

la cotation »

Prise de contact avec 

la Banque de France

1.2. UN ESPACE DIRIGEANT (2/2)

L'ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES PAR LA

BANQUE DE FRANCE

xx

xxxx
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1.3. UN PORTAIL « MES QUESTIONS D’ENTREPRENEUR »
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 Plus de 300 000 entreprises avec un CA ≥

750 K€ et leur siège social en France

 Analyse sur la base de leur documentation 

comptable et financière et informations 

extracomptables

Entretien avec leur(s) dirigeant(s) :

Plus de 50 000 par an (gouvernance, stratégie,

RSE …)

 Cotées sur l’ensemble des positions de

l’échelle de cotation 7

1.4. LA COTATION BANQUE DE FRANCE (1/2)

POUR APPRÉCIER LA SITUATION DES ENTREPRISES

L'ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES PAR 

LA BANQUE DE FRANCE
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1.4. LA COTATION BANQUE DE FRANCE (2/2)

POUR APPRÉCIER LA SITUATION DES ENTREPRISES

L'ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES PAR 

LA BANQUE DE FRANCE
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1.5. L’ANALYSE OPALE
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Un outil de diagnostic financier en
ligne et gratuit pour mesurer et
comparer les performances de l’entreprise,

identifier ses points forts et ses axes
d'amélioration

 Mesure et comparaison des performances
d’une entreprise par secteur d’activité,
tranche de chiffre d’affaires et ciblage
géographique

 Tableaux de bord et graphique facilement
exploitables et synthèses pour retenir
l'essentiel

 4 grands thèmes d’analyse : activité et
résultats, structure et équilibre financier,
moyens d’exploitation, exclusivités Banque
de France
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La Banque de France propose aux responsables économiques des collectivités et des fédérations

professionnelles une prestation de service dénommée Acsel (Analyse conjoncturelle et structurelle

économique locale). Cette prestation consiste à analyser la situation économique et financière d'une

zone géographique, d'une filière d'activité déterminée ou d’un ensemble d’entreprises.

1.6. LA PRESTATION ACSEL
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1.7. LES CORRESPONDANTS TPME
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1.8. LES CORRESPONDANTS START UP
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1.9. LA MÉDIATION DU CRÉDIT

Une mission fondée sur un accord de place signé par : le ministère de

l’économie et des finances, la Banque de France, la Fédération bancaire

française et l’Association française des sociétés financières



UN TOUR DE FRANCE EN COURS 
AUPRÈS DES ENTREPRISES
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2.1. ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES

Une mission confiée au médiateur des entreprises et au médiateur du crédit

Trois objectifs 

• Établir un diagnostic de la situation économique et financière
des TPE - PMEAnalyser

• Faire mieux connaître les dispositifs existants de détection
précoce et de soutien aux entreprises en difficultéFaire connaitre

• Appréhender les opportunités et les difficultés rencontrées
dans la mise en œuvre de ces dispositifsÉcouter
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2.2.  UNE SUITE AU PLAN D’ACTION DE 2021 SUR L’ACCOMPAGNEMENT DES 
ENTREPRISES EN SORTIE DE CRISE

UN COLLECTIF POUR ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES

DÉTECTER

de manière anticipée les 
fragilités financières

ORIENTER

les entreprises en 
situation de fragilité vers 

le meilleur dispositif

PROPOSER

à chaque entreprise une 
solution adaptée à sa 

situation

QUOI ? QUI ? COMMENT ?

Référence : Le plan d'action sur l'accompagnement des entreprises en sortie de crise

Dispositif pérennisé par une circulaire du 6 mars 2024 sous la direction de la DGFIP

http://www.presse.justice.gouv.fr/art_pix/Plan%20d%20action%20-%20Dispositif%20d%20accompagnement%20des%20entreprises%20en%20sortie%20de%20crise.pdf
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• Établir un diagnostic de la situation
économique et financière des TPE - PMEAnalyser

2.3. UNE CONTRIBUTION AU DIAGNOSTIC

Rapport publié le 14 novembre Résilience mais vigilance

 Des entreprises TPE-PME résilientes en 2023

 Des tensions en 2024 avec le ralentissement d'activité, la baisse

de l'investissement, la hausse des retards de paiement, des

défaillances d'entreprises qui touchent des entreprises de taille

plus importante

 Des enjeux plus structurels avec un tissu d'entreprises de petite

taille, des structures financières très fragiles pour 20 % des TPE,

une économie de service et pas assez d'industrie, une rentabilité

faible et un poids des impôts plus élevé que dans les autres grands

pays européens

 Il est essentiel d'anticiper les difficultés, se faire accompagner,

mobiliser l'ensemble des outils et acteurs à la disposition de nos

entreprises
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Sollicitation des préfectures –

DREETS – CRP puis élargissement

avec des réunions aux formats

variés pour échanger avec les

entreprises :

 Comité départemental

d’accompagnement et de soutien

des entreprises en difficulté

 Chambre de commerce et

d’industrie

 Union patronale

 60 000 rebonds

 Banque de France

• Faire mieux connaître les dispositifs existants de
détection précoce et de soutien aux entreprises en
difficulté

Faire connaitre

2.4. UN TOUR DE FRANCE
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2.5. LA BOÎTE À OUTILS DU DIRIGEANT

• Faire mieux connaître les dispositifs existants de
détection précoce et de soutien aux entreprises en
difficulté

Faire connaitre



ANTICIPATION

Dialoguer avec les partenaires Se doter des outils de gestion de 

l’entreprise

L’expert-comptable : l’interlocuteur privilégié

La banque : le partenaire avec lequel une 

relation de confiance doit être établie, 

notamment par un dialogue régulier avec le 

conseiller

Clients/fournisseurs : respecter les délais de 

paiement

Utiliser le site « service public » : le site de 

référence de l’information administrative et de 

démarches pour les entreprises

Piloter l’activité : des indicateurs clés pour 

aider au suivi et à la prise de décision

 Tableau de bord

 Tableau de besoin en fonds de 

roulement

 Compte de résultat prévisionnel

 Plan prévisionnel de trésorerie
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Se faire accompagner Saisir les dispositifs de règlement amiable 

des différends

Activer les réseaux consulaires et

professionnels

Utiliser Place des entreprises (désormais

Conseillers-Entreprises) : pour disposer d’un

accompagnement personnalisé par des conseillers

spécialisés

Bénéficier d’un soutien pour rebondir : solliciter

les associations membres du « Portail du Rebond

des Entrepreneurs »

Ouvrir votre espace dirigeant à la Banque de

France : un espace sécurisé avec toutes les

informations Banque de France sur vos entreprises

Consulter le portail de la Banque de France

(mesquestionsdentrepreneur) : pour disposer

d’informations à toutes les étapes de la vie de

l’entreprise

La médiation des entreprises : pour prévenir et

résoudre les litiges commerciaux (voir lien ci-

dessous, vers la liste des médiateurs régionaux).

La médiation du crédit : pour ne pas rester seul

face à une difficulté de financement bancaire

Les autres médiateurs institutionnels

ACCOMPAGNEMENT
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PRÉVENTION

Détecter suffisamment tôt les difficultés Saisir les dispositifs de prévention

Utiliser les outils de diagnostic : des outils

d’aide à la gestion et à la décision

Recourir aux centres d’information et de

prévention (CIP) ou aux groupements de

prévention agréés (GPA) : pour s’informer

dès les premiers signes de difficultés

Partager vos difficultés avec le conseiller

départemental aux entreprises en difficulté

(CDED) ou le CRP : diagnostic de la

situation/accompagnement global/orientation

Solliciter les acteurs publics (CODEFI,

CCSF,..) notamment pour demander un

étalement de dettes fiscales et sociales

Solliciter un entretien confidentiel avec le

président du Tribunal de commerce
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