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« Résilience et mobilisation
au service de I'économie
et de la société francaise »

Francois Villeroy de Galhau
Gouverneur de la Banque de France
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LA BANQUE DE FRANCE En 2023, I'inflation a durement pesé

EN 2023, C'EST ... 105 " sur I'économie, les ménages et les
AT entreprises, soit directement par les

STRATEGIE 1tFi A ! N A

S 8 9 59 o difficultés qu'elle a entrainées pour

la consommation et la production,
soit indirectement par I'augmentation
des taux d'intérét qui a été nécessaire
pour la réduire.
MISSIONS L'inflation est maintenant orientée &
la baisse. Elle est passée de 7 % en
janvier 2023 a 3,4 % en janvier 2024.
cervicEs Face a cette situation économique, et
_ApEeo: dans le contexte d'inquiétude ecologique
et de préoccupations sociales,

QUELLE A ETE L'ACTION
DE LA BANQUEAM
PERFORMAI\iCE DURABLE DE FRANCE ?
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STABILITE
FINANCIERE

VALEURS




LA BAISSE DE LINFLATION
GRACE A LA POLITIQUE MONETAIRE

MOYENS
DE PAIEMENT

= Politique monétaire
et taux d'inflation

e Six augmentations des taux
directeurs entre janvier et
septembre 2023, pour un
total de 200 points de base,
portant le taux directeur sur
la facilité de dépot a 4%

e En France, I'inflation des prix
a la consommation a presque
diminué de moitié entre
janvier/février (+ 7 %/+ 7,3 %)
et décembre 2023 (+ 4,1 %),
avant de baisser a nouveau
a + 3,4% en janvier 2024

® En zone euro, l'inflation
des prix a la consommation
a presque diminué des
deux tiers entre janvier/février
(+ 8,5%/+ 8,5%) et
décembre 2023 (+ 2,9 %),
et sesituea + 2,8%
en janvier 2024

Inflation a fin

= Résilience
de I’économie francaise

e La croissance de l'activité
atteint + 0,9 % sur
I'ensemble de I'année

= Les ménages et les
entreprises anticipent
sur la désinflation :

o Les anticipations des
ménages francais sur
I'inflation a 3 ans sont de
+ 2,1% (décembre 2023)

o Les anticipations des chefs
d'entreprise francais sur
I'inflation a 3-5 ans sont de
+ 2,5 % (4° trimestre 2023)

décembre 2023 1

= Financement

de I’économie assuré

o Croissance annuelle des
nouveaux crédits a I'habitat
pour les ménages en
décembre 2023 : + 1,1%

e Taux d'intérét moyen des
nouveaux crédits a I'habitat
des ménages : + 3,6 %
en décembre 2023

o Croissance annuelle des
nouveaux crédits aux
entreprises non financiéres :
+2,0% en décembre 2023

o Taux d'intérét moyen des
nouveaux crédits aux

entreprises non financiéres :
+4,9% en décembre 2023

= Un environnement
en évolution

e Création de la direction
générale des Moyens de
paiement (DGMP)

e Début des travaux
de construction de
la nouvelle usine de
fabrication des billets a
Vic-le-Comte (novembre)

o Lancement de la phase
de préparation de I'euro
numérique, a la suite du
Conseil des gouverneurs
du 18 octobre 2023

Croissance du PIB
en France

+ 0,9
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RESILIENCE DU
SYSTEME FINANCIER
FRANGAIS

NUMERISATION
DE LA FINANCE

DEFI DE LA
TRANSITION
CLIMATIQUE

SURVEILLANCE
DES PRATIQUES
DE MARCHE
POUR LA
PROTECTION

DE LA CLIENTELE

= Absence de contagion
en Europe des
défaillances bancaires
aux Etats-Unis et
en Suisse grace
au renforcement
réglementaire
depuis 2008 et a une
supervision étroite

= Résilience des agents
non financiers malgré
un environnement
macroéconomique
et financier porteur
de risques

= Banques
Des ratios élevés de solvabilité
et de liquidité

= Assurances
Des acteurs solides devant
s'adapter au nouvel
environnement de taux d'intérét

= Des mesures
macroprudentielles
pour maintenir un
niveau d’endettement
soutenable pour
les ménages

15,9

ratio de solvabilité
des six principaux groupes
bancaires francais

= Préparation a la mise
en application en 2024
du reglement européen
qui encadre les
cryptoactifs (Markets in
Crypto-Assets, MiCA)

= Publication d’un
rapport avec
12 expérimentations
démontrant la faisabilité
opérationnelle et
I'intérét d’'une monnaie
numérique de banque
centrale (MNBC)

= | ancement de la phase
de préparation de
I'euro numérique

25042

taux de couverture moyen
du ratio de solvabilité
pour les entreprises
d'assurance supervisées

NS

a) Provisoire : donnée définitive disponible fin avril 2024.
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= Participation a
plusieurs forums
internationaux ainsi
qu‘au Conseil de
stabilité financiere
(CSF ou FSB, Financial
Stability Board)

= Evaluation de
la conformité
des activités des
banques classées
moins importantes
ala gestion du
risque climatique

= Supervision des
assureurs sur leur prise
en compte des critéres
environnementaux,
sociaux et de
gouvernance (ESG)

= Exercice de stress test
climatique, consacré
exclusivement
aux assureurs

= Controles notables
en 2023
Contrats d'assurance-vie,
contestation des ordres de
paiement, gestion des impayés
de crédit a la consommation,
frais bancaires facturés aux
petits clients professionnels

= Autres actions

© Recommandation sur la
gouvernance des produits
et prévention des conflits
d'intérét en assurance

o Avec |'Autorité des marchés
financiers (AMF), amélioration
de |'ergonomie du site internet
« Assurance Banque Epargne
Info Service »

o Inscription sur listes noires
de sites ou d'acteurs
non autorisés

1262

sites ou acteurs
non autorisés

inscrits sur

listes noires



SUR LE TERRITOIRE NATIONAL,
UN SERVICE PUBLIC POUR L'ENSEMBLE
DES MENAGES ET DES ENTREPRISES

ACCOMPAGNEMENT

PROTECTION DES PERSONNES

DES ENTREPRISES FINANCIEREMENT FRAGILES

325105‘

121 617

entreprises dossiers de
. non financiéres cotées ! ] surendettement
“. (essentiellement des PME) déposés

T, +de800000
11192

entrepreneurs
accompagnés -

personnes éligibles
a l'offre spécifique
« clientéle fragile »

+ de 6 m|II|ons

de clients éligibles

1 400 au plafonnement de

dossiers ; “. leurs frais d'incidents -
de demande ki &

v
6 1 3 O emplois préservés
dans 714 entreprises

EDUCFI
(EDUCATION FINANCIERE)

+ de 130000

personnes sensibilisées :
. al'éducation économique, !
“. budgétaire et financiere -

Etaussi... e

221800

éléves ayant obtenu
le passeport EDUCFI -
en 2023

~750000

éleves désormais

prévus chague année

grace a la généralisation
.. du passeport EDUCFI
en classe de 4¢

jeunes volontaires

du Service national
universel ayant participé
en 2023 a des ateliers
sur le budget
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UNE COMMUNICATION
PLUS ACCESSIBLE

17

Rencontres

de la politique monétaire
750000 vues sur les

réseaux sociaux, prées de

50000 internautes et plus de .
3000 échanges en présentiel -

S 17 rr.1-.|II|onS

de visites sur les sites

_ internet de la Banque

550000

vues sur les réseaux
sociaux pour une vidéo
pédagogique sur I'inflation
I.E M

5

Présde

Sl 5‘20000

visiteurs aux Journées
R européennes .
' .. du patrimoine .-

'|__' de 90000 e e »

% la Cité de I'économie
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POUR EN SAVOIR PLUS SUR
LES MISSIONS ET LES ACTIONS
DE LA BANQUE DE FRANCE

« On parle cash » : les podcasts de
la Banque de France. Les podcasts
#onparlecash vous proposent un apercu
des sujets économiques qui font I'actualité
de la banque centrale, que ce soient la
finance verte, la dette, la sécurité des
moyens de paiement, la croissance,
I'Eurosysteme, le crédit immobilier, les
arnaques aux moyens de paiement,
I'épargne, les taux de change, la dette
publique, les cryptoactifs, ou encore la BCE

Le Bulletin de la Banque de France
Le Bulletin de la Banque de France a
vocation, sur les sujets économiques

et financiers suivis, traités ou étudiés

par la banque centrale, a constituer un

outil d'information pour des publics

variés et a proposer un éclairage
pédagogique afin de permettre a chacun

de former son propre jugement


https://www.banque-france.fr/fr
https://www.banque-france.fr/fr

LA STRATEGIE MONETAIRE NOTRE DETERMINATION
2023 EN CHIFFRES A FAIRE RECULER L'INFLATION
INFLATION IPCH (INDICE DES PRIX A LA CONSOMMATION HARMONISI'E) PO RTE SES FRU ITS

(en glissement annuel a fin décembre 2023)

EN FRANCE EN ZONE EURO Qne politique monétaire volqntariste a permis dle faire refluer l'inflation. Ainsi,
. six augmentations des taux directeurs entre janvier et septembre 2023, pour un
* * total de 200 points de base, ont contribué a faire reculer l'inflation.

. . En France, I'inflation des prix a la consommation a presque diminué de moitié
entre février (pic a + 7,3 %) et décembre 2023 (+ 4,1 %), avant de baisser a

nouveau a + 3,4 % en janvier 2024.
+ 4’1 % * + 2,9 % * De méme, en zone euro, l'inflation des prix a la consommation a presque

diminué des deux tiers entre janvier (+ 8,5 %) et décembre 2023 (+ 2,9 %), et
* * se situe a + 2,8 % en janvier 2024.

* * * En France, l'activité s'est montrée résiliente, quoique ralentie en 2023, avec une
croissance de + 0,9 %. L'investissement des ménages s'est contracté de 5,1 %
t en 2023 sous I'effet du resserrement des conditions financiéres. La hausse du
colt de financement et le durcissement des conditions d‘octroi du crédit ont
CROISSANCE D'ACTIVITE pesé sur l'investissement des entreprises.
+0,9

En France, le resserrement monétaire a joué a la fois sur l'inflation et sur les

anticipations des agents économiques. Les anticipations des ménages sur
I'inflation a 3 ans sont de + 2,1 % (décembre 2023). Les anticipations des chefs
d’entreprise sur l'inflation a 3-5 ans sont de + 2,5 % (4¢ trimestre 2023).

TAUX D’INTERET MOYEN DES NOUVEAUX La transmission du resserrement de la politique monétaire aux conditions de
CREDITS A L'HABITAT DES MENAGES, EN NOVEMBRE + financement de I'économie a été efficace et rapide. Cela a permis de rééquilibrer
7 % la demande des entreprises et des ménages par rapport a |'offre et donc de

freiner progressivement la croissance des prix.

L'adaptation des moyens de paiement a I'ére du numérique s'accélére. Outre

le regroupement des activités relatives aux moyens de paiement au sein de
HAUSSES DE TAUX D'INTERET la direc'tion générfale des Moyens de paiement (.DGI\/IP), ['année 2023 a été
DE LA BANQUE CENTRALE marquee par Ig debEJt gles travaux de construction de la nouvellelusme.de
fabrication de billets a Vic-le-Comte et le lancement de la phase de préparation
de l'euro numérique.
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LA STABILITE FINANCIERE

2023 EN CHIFFRES

MISSIONS DE CONTROLE

197

sur place des assurances
et des banques

38

pour le compte

RATIO DE SOLVABILITE

de la BCE
(cadre du MSU)

(hors MSU, mécanisme de
surveillance unique), et
de leurs pratiques commerciales

(Common Equity Tier 1)
des six principaux groupes

TAUX DE COUVERTURE MOYEN
DU RATIO DE SOLVABILITE

bancaires francais

15,9 «

pour les entreprises
d’assurance supervisées

PART DU BILAN

BANQUES FR.

250 %-

ASSURANCES FR.

(en zone euro)

a) Provisoire : donnée définitive
disponible fin avril 2024.

b) Provisoire : donnée définitive
disponible mi-mars 2024.

34557 %

33,5 %
30,9 %

Part des institutions

financieres non bancaires fr.
g dans les actifs financiers fr.
eu
Tarny
E)
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UN SYSTEME FINANCIER FRANCAIS
RESILIENT ET QUI S’ADAPTE

Grace a une réglementation renforcée depuis 2008 et a une supervision
exigeante (mécanisme de surveillance unique — MSU — et autorités nationales
de supervision), le secteur bancaire et financier de la zone euro s'est avéré
résilient en 2023. Des lecons sont néanmoins a tirer des défaillances de
banques aux Etats-Unis et en Suisse.

Le secteur financier francais s'est adapté. Les six principaux groupes bancaires
francais ont continué d‘afficher des ratios élevés de solvabilité et de liquidité.
Les assureurs ont conservé une structure de bilan solide, mais ont di s'adapter
au nouvel environnement de hausse des taux d’intérét. Les vulnérabilités
des marchés financiers sont restées importantes. Les agents non financiers
ont fait preuve de résilience (désendettement des ménages, risque de crédit
maitrisé pour les entreprises) malgré un environnement macroéconomique et
financier porteur de risques Des mesures macroprudentielles ont contribué
a maintenir un niveau d’endettement soutenable des agents économiques.

En 2023, la Banque de France et I'Autorité de contrdle prudentiel et de
résolution (ACPR) ont accompagné les banques et les assurances dans leur
transition numérique. En cela, elles ont préparé la mise en application en 2024
du réglement européen qui encadre les cryptoactifs, publié un rapport sur
la faisabilité opérationnelle et I'intérét pratique d‘une monnaie numérique
de banque centrale (MNBC) destinée aux institutions financiéres, et lancé la
phase de préparation de I'euro numérique. La Banque de France et I’ACPR ont
également accompagné ces acteurs dans leur transition climatique. Elles ont
notamment évalué la conformité des activités des banques classées moins
importantes a la gestion du risque climatique, supervisé les rapports des
assureurs sur leur prise en compte des criteres environnementaux, sociaux et
de gouvernance (ESG) et lancé un nouvel exercice de stress test climatique,
consacré exclusivement aux assureurs.

L'ACPR veille au respect des bonnes pratiques commerciales et a la protection
de la clientele des institutions financiéres. Avec |’Autorité des marchés
financiers (AMF), I'’ACPR a amélioré I'ergonomie du site internet « Assurance
Banque Epargne Info Service » (ABEIS) et a inscrit 1262 sites ou acteurs non
autorisés sur des listes noires en 2023.

Chiffres clés - Banque de France 2023



https://www.abe-infoservice.fr/
https://www.abe-infoservice.fr/

LES SERVICES A L'ECONOMIE
ET A LA SOCIETE
2023 EN CHIFFRES

COMMISSIONS DE
SURENDETTEMENT

121617

DESIGNATIONS AU TITRE
DU DROIT AU COMPTE

31008

325105

entreprises non financiéres
(essentiellement

des PME) bénéficient

d’une cotation

6130

emplois préservés
dans 714 entreprises
grace a la Médiation

130039

personnes sensibilisées
a I’éducation financiere
(EDUCFI)

92 181

visiteurs accueillis
a Citéco,
la Cité de I'économie

dossiers déposés

" correspondants TPE-PME
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LA BANQUE DE FRANCE
AU SERVICE DES ENTREPRISES
ET DES PARTICULIERS

La Banque élargit ses services aux entreprises grace a sa démarche participative
auprés d'un panel de chefs d'entreprise qui permettra la mise a disposition
d'un « espace personnel dirigeant » au premier semestre 2024. De plus, un
indicateur climat pour accompagner les entreprises dans la gestion du risque
climatique sera déployé en 2024 aupres d’entreprises de plusieurs secteurs
a forts enjeux de transition (électricité, transports). En 2023, 11 192 porteurs
de projets et dirigeants d’entreprise ont été aidés par les 102 correspondants
TPE-PME départementaux et plus de 1400 start-up ont été accompagnées dans
leur recherche de financement. Les demandes de médiation en matiére de crédit
ont retrouvé en 2023 un niveau comparable a celui d'avant la crise sanitaire.

La Banque a poursuivi une action globale en faveur de I'inclusion financiére
des particuliers, a travers quatre canaux complémentaires (guichet, internet,
courrier, numéro de téléphone unique 3414). En 2023, 31008 désignations
au titre du droit au compte ont été enregistrées et le nombre de dossiers de
surendettement déposés a augmenté de 7,5 % (121617, contre 113081 en 2022).

Opérateur de la stratégie nationale d'éducation économique, budgétaire et
financiére (EDUCFI), la Banque a sensibilisé plus de 130000 personnes sur
ces sujets. En 2023, 221800 éléves ont obtenu le passeport EDUCFI. Grace
a la généralisation de ce passeport a toutes les classes de 4¢, 750000 éléves
I'obtiendront chague année. La Banque a également animé avec ses partenaires
des ateliers sur le budget auprés de 37000 jeunes du Service national universel.
Enfin, elle a mené trois études pour évaluer la culture financiere des Francais.
Les sites « ABC de I'économie », « Mes questions d‘argent » et « Mes questions
d’entrepreneur » ont été enrichis par des podcasts, des contenus pédagogiques
gratuits sur les réseaux sociaux et des jeux numériques. Plus de 92 000 visiteurs
ont en outre été accueillis a Citéco.

Prestataire de services financiers pour le compte de I’Etat, la Banque de France
gére les comptes du Trésor public et les paiements associés. Depuis 2021,
elle assure pour le compte de la Commission européenne |'émission de titres
a court terme, qui financent le plan de relance européen NextGenerationEU.
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https://abc-economie.banque-france.fr/
https://www.mesquestionsdargent.fr/
https://www.mesquestionsdentrepreneur.fr/
https://www.mesquestionsdentrepreneur.fr/

Construire
Ensemble 2024

ANCRER
INFLATION  rangtion cirmaiGU
la stabilité financiere
CL'MAT|QU ES et la résilience

STABILITE FINANCIERE

TECHNOLOGIQUES 4A
SOCIAUX ET TERRITORIAUX

ATTRACTIVITE RH

ACCOMPAGNER

les particuliers
et les entreprises

...................................................................................................................................................................................................................................................................................

6 DEFIS 4 REPONSES
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s

ANCRER

la stabilité des prix,
la transition climatique,
la stabilité financiere
et la résilience

ANTICIPER

linnovation

ACCOMPAGNER

les particuliers
et les entreprises

4 REPONSES

-~

6 DEFIS ET 31 ACTIONS

DEFIS DE LINFLATION 12. Evaluer DEFIS 17.  Anticiper les DEFIS SOCIAUX DEFIS DE
I'intégration TECHNOLOGIQUES thémes clés ET TERRITORIAUX L'ATTRACTIV
1a. Retour de des risques pour l'agenda . Vi
I'inflation vers climatiques dans 4-5.Innover dans Eurosysteme 13. Déployer, grace a 18. Définir u
2% d'ici fin la cotation ainsi les paiements et multilatéral notre réseau, une politique
2024/fin 2025 que la diffusion du quotidien de demain offre compleéte contribua
1b. « La Banque de d'un indicateur (y compris dans d’inclusion financiere notre infl
. b - A 24. Capter plus . é
France a votre aux entreprises un euro numerique) . 14. Face aux crises, CUropEEn
écoute » verstous 23 s'engager 6. Préparer nos v s e @ innover et mieux internatio
les publics sur la activement vers infrastructures leur écosysteme accompagner les 20. Un parci
politique monétaire un objectif de de marché a et en accélérer entrepreneurs dans et un cad
2. Mieux prendre en neutralité carbone une finance le passage les territoires travail du
compte et mesurer 53 vicar |3 sobriété decekntrgllsee et en production 15. Permettre & chacun entldérem
PR ; « tokenisée » T i modernis
Ie/; anticipations numérique dans _25. Mieux gouverner de connaitre et faire fin de |
d'inflation des tous nos usages 7. Une modernisation - connaitre les missions I ef 1
ménages et adaptée de I'impri- o5 GlonnEes de la Banque 21. Un poste
des entreprises pEehE merie, notamment en commencant 16. Soutenir la stratégie S|mpl_e, ré
STABILITE FINANCIERE POLIMaCCIE NN par cing domaines des Instituts pour 3 la i
DEFIS CLIMATIQUES  ET DE RESILIENCE g e (entreprises, [ lacleppaient desiijeg
. g o i travail, y
..................... 8. Conquérir de stabilité financiére, des économies e
3. Adapter les 10. Mieux évaluer nouveaux marchés supervision, ultramarines e
opérations et mieux prévenir papier (EUROPAFI) statistiques, 26. Des man
de politique les risques pour le © 9. Mettre en ceuvre climat) confel
monétaire aux systéme financier notre stratégie de partag
risques climatiques  q9.  Renforcer et SUPTECH pour des « a:ct!
i ; isi manageri
11. Amplifier, renouveler notre SIS SERERET plus dgaid
notamment via le résilience sl aux défis
NGFS, la prise en opérationnelle quotidien
compte du risque plus d
climatique par le
secteur financier
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LA RESPONSABILITE SOCIALE...

DOMAINES D'ACTION

—

POUR LINCLUSION RH
ET LES INITIATIVES COLLABORATIVES

COMME MECENE

@)
(£
POUR UNE ECONOMIE DURABLE,
PAR NOS INVESTISSEMENTS ET NOS ACHATS

OBJECTIFS

Piloter et mettre en ceuvre une stratégie
de neutralité carbone

Associer les métiers et les collaborateurs
a la réduction de notre empreinte carbone

Avoir un usage durable des ressources
et contribuer a la préservation de la biodiversité

Préserver et promouvoir le patrimoine culturel

S'engager pour une plus grande inclusion
économique et sociale

Promouvoir la transition écologique

... ET ENVIRONNEMENTALE

INDICATEURS SUIVIS

n°1 Réduire d'au moins 15% nos émissions
de gaz a effet de serre (GES)" a 2024
(comparativement a 2019)

n°2 Mise a disposition de tous les collaborateurs
d'un profil numérique individuel, avec
enrichissement et augmentation de son usage

n°3 Taux d'accés des femmes aux postes
a responsabilité : 35% a fin 2024

n°4 Taux d'emploi de travailleurs en situation
de handicap > a 6%

n°5 Taux d'engagement annuel des collaborateurs?
> 15%, avec une progression de + 15%
entre 2020 et 2024

n°6 Aumoins 350 actions de mécénat soutenues
sur la période 2021-2024

n°7 Alignement des portefeuilles (poche actions
de la caisse de réserve des employés et poche
actions des fonds propres)® sur une trajectoire
de 1,5 °C d'ici fin 2025

n°1

NIVEAU
D’ATTEINTE EN 2023 ¢

Taux de réduction 2022 (comparativement a 2019) :
23,6%°

14340 utilisateurs (collaborateurs et prestataires externes)
3 nouvelles fonctionnalités : niveau d'usage,
équipements détenus avec leur empreinte carbone

et écogestes, synthése (chiffres clés,

ressources pédagogiques)

Taux d'accés des femmes aux postes a responsabilité :
37,3% a fin 2023, soit au-dela de la cible fixée d'ici
fin 2024 dans |'avenant de |'accord d'entreprise

Taux d'emploi de travailleurs en situation de handicap
au titre de I'année 2023 : 6,7 %

Taux d'engagement 2023 : 15,9%
En 2022:29,7% (15% hors soutien au peuple ukrainien)
En 2021:16,9%

2021-2023 : 341 actions
En 2023 : 138 actions
En 2022 : 110 actions

Alignement sur une trajectoire de 1,5 °C a fin 2023
de la totalité de la poche actions des fonds propres
et de la poche actions européennes de la caisse

de réserve des employés

Chiffres de 2023 provisoires, en partie estimés.

Chiffre arrété a fin 2022.

a)
b) Sur le périmétre BEGES (bilan d'émissions de gaz a effet de serre; cf. infra infographie Trajectoire bas carbone de la Banque de France a I'horizon 2024).
o)

d) Ce taux correspond au nombre de collaborateurs engagés dans une action de mécénat portée par I'entreprise rapporté a I'effectif total.
e) La démarche d'investisseur responsable de la Banque porte sur ces portefeuilles dont elle a la pleine et entiére responsabilité. Elle poursuit

les objectifs fixés par I'accord de Paris.
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LE RESEAU ET LES CENTRES
FIDUCIAIRES DE LA BANQUE
DE FRANCE AU 18R JANVIER 2024

Paris-La Courneuve Dunkerque

Cefinof

PARIS-LA DEFENS
Boulogne-sur-Mer] CI\ILLE

Arras-Lens

AParis-Bajtille
[] Valencienne:

Amiens
(m}

Créteil [] O
Charlevle-

Méziéres

¥ Reims

halonsA  Barle-Duc
en-Champagne [

[ Troyes

Saint-Brieue oo e
u

Laval | Mans
o O

I ORLEANS

Vannes

Blois

Bourges
O

Chateauroux

Poitiers Moulins

M Niort
La Rochelle

Bourg-en-Bresse

[[1Guéret

Limoges Lyon-Gerland

LYON [] Chambéry
St-Etienne

Angouléme O
‘Clermont-Ferrand

Grenoble
Le Puy-en-Velay
m}

Périgueux

Valence
m}

L
BORDEAUX
Privas

m}
Mende

Rodez
m}

1 /Montauban
Mont-de-Marsan [m]

Aﬁ" Nimes

Montpellier
)

Auch
TOULOUSE
O [

Carcassonne

Foix
O

Bastia

. []
Perpignan
[ Succursale
M Succursale avec caisse
A Antenne économique

Centre fiduciaire
Les succursales siéges des 13 directions régionales sont identifiées par des majuscules (ex. : LILLE).

Les succursales départementales sont en caractéres romains (ex. : Tours).
Les antennes économiques sont en italique (ex. : Bayonne).
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