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La situation demeure globalement favorable avec un nombre limité de dossiers de
surendettement déposés en janvier 2022. De méme, le nombre de déclarations enregistrées sur
les fichiers d’'incidents de la Banque de France demeure a un niveau sensiblement inférieur a celui
constaté en 2019.

Les informations recueillies auprés des principales banques rejoignent ces constats d’'une
relative faiblesse des incidents de paiement.

Les demandes de droit au compte s’établissent a un niveau proche de celui des derniers mois.

Le nombre de sollicitations de la Banque de France par des particuliers qui souhaitent étre
informés ou accompagnés sur des sujets d’inclusion financiére (surendettement, droit au compte,
fichiers d’incidents, difficultés bancaires, microcrédit...) est stable. Un peu plus de 113 000
personnes ont contacté la Banque de France en janvier a ce titre.



EUROSYSTEME Barometre mensuel de I'inclusion financiére - février 2022

1. Dépots de dossiers de surendettement

Janv. 2021 | Janv. 2022*

Evolution du

Cumul 2021 | Cumul 2022*
cumul

2022/2021

(@finjanv.) | (afinjanv.)

9889 8394 9889 8394 -15%

*Données provisoires

Evolution mensuelle des dépots de dossiers depuis janvier 2019 (en unités)
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Des indicateurs statistiques détaillés sur le surendettement des ménages sont disponibles en annexe.
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2. Mise en ceuvre du droit au compte bancaire

Cumul 2021 | Cumul 2022*

Evolution du

Janv. 2021 Janv. 2022* cumul

2022/2021

(a fin janv.) (a fin janv.)

Nombre de désignations

de banques pour I'ouverture 2984 2573 2984 2573 -14%
d’un compte

Evolution mensuelle des désignations depuis janvier 2019 (en unités)
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3. Fichiers d’incidents : inscriptions et consultations

= Le FCCetle FICP == === === === == oo oo oo oo oo

Le fichier central des cheques (FCC) recense les personnes qui ont émis un cheque sans provision, ainsi que les
personnes s’étant vu retirer leur carte bancaire suite a un usage abusif. Le fichier recense également les cas, plus
rares, de personnes sous le coup d’une interdiction judiciaire d’émettre des chéques.

qui ont rencontré¢ des difficultés dans le remboursement d’un crédit souscrit a titre personnel, ainsi que les
personnes en situation de surendettement dés la date du dép6t d’un dossier auprés du secrétariat d’une commission

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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https://particuliers.banque-france.fr/page-sommaire/droit-au-compte
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Flux d’inscriptions de personnes au FICP et au FCC (en unités)

Janv. 2021

Janv. 2022*

Cumul 2021

(& fin janv.)

Cumul 2022*
(afin janv.)

Evolution du

cumul
2022/2021

Inscriptions au FICP 51769 61 282 51769 61 282 18%
dont incidents de paiement 40 287 53 529 40 287 53 529 33%
Inscriptions au FCC 62 448 67 211 62 448 67 211 8%
dont incidents sur chéque 53 653 59179 53 653 59179 10%
dont retraits de carte bancaire 7 966 7 805 7 966 7 805 -2%
FICP - Flux d'inscriptions mensuels FCC - Flux d'inscriptions mensuels
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Flux de consultations obligatoires dans le cadre de 'octroi
de crédits a la consommation et de crédits immobiliers (en milliers)

Janv. 2021

Consultations du HCP

dont crédits a la consommation 5394

dont crédits immobiliers 692

Janv. 2022*

5170
604

Evolution du

Cumul 2021 | Cumul 2022*

|
(a fin janv.) cumd

2022/2021

(a fin janv.)

5394
692

5170
604

-4%
-13%
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FICP - Consultations mensuelles dans le cadre de I'octroi de crédits (en milliers)
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Informations sur les fichiers d’incidents accessibles ici

4. Personnes informées / accompagnées par la Banque de France
sur un sujet d’inclusion financiere

Evolution du

Cumul 2021 | Cumul 2022*

|
(afinjanv.) | (afinjanv.) cumy

2022/2021

Janv. 2021 Janv. 2022*

Nombre de demandes
(écrites, téléphoniques, 113 503 113 348 113 503 113 348 0%
visites physiques)

Nombre de visiteurs unigues
par jour sur l'espace particuliers 172 893 161 998 172 893 161 998 -6%
du site internet de la BdF

Informations sur I'inclusion financiere disponibles ici
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https://particuliers.banque-france.fr/fichiers-dincidents/les-trois-fichiers-dincidents-fcc-ficp-fnci
https://particuliers.banque-france.fr/
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ANNEXE — ELEMENTS DE TYPOLOGIE SUR LE SURENDETTEMENT

Dossiers considérés recevables par les commissions de surendettement

(Dossiers en nombre, part en % des situations de surendettement recevables)

T4 - 2020 T1-2021 T2 - 2021 T3 - 2021 T4 - 2021*

Dossiers ggﬁf;’ggffs v par tn 29 428 28 893 30093 27 300 26 682 105 184 112 968
travailleur social 48,1 48,0 484 50,2 50,2 47,8 48,6
Cause de surendettement
Licenciement/chdmage 23,7 24,1 23,5 22,1 21,3 23,2 22,8

14,6 14,3 13,9 14,5 14,5 15,2 14,3
14,7 14,4 14,3 13,9 14,3 15,1 14,2

Déces d’un membre de la cellule

familiale 3,0 3,0 3,0 3.2 32 32 31
Baisse des ressources 22,6 22,8 23,1 22,8 23,1 22,5 22,9
Autres 21,4 21,4 22,3 23,6 23,6 20,9 22,7
Sources : Banque de France * Données provisoires

Profil sociodémographique

(En % du nombre de personnes surendettées de 18 ans et plus - débiteurs et codébiteurs)

T4 - 2020 T1-2021 T2 - 2021 T3-2021 T4 - 2021*

Répartition par sexe

Hommes 46,4 46,8 46,5 46,1 46,0 46,2 46,3

Femmes 53,6 53,2 53,5 53,9 54,0 53,8 53,7

Répartition par age

De 18 a 34 ans 21,6 21,6 21,9 22,4 22,4 21,4 22,3
De 35 a 54 ans 49,1 48,9 49,3 47,7 47,6 49,2 48,5
55 ans et plus 29,4 29,6 28,8 29,9 29,9 29,4 29,1
Sources : Banque de France * Données provisoires
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Situation au regard du logement

Locataires

Propriétaires et propriétaires

accédants

Hébergés et occupants a titre gratuit

Sources : Banque de France
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(En % du nombre de situations de surendettement recevables)

2020 2021

T4 - 2020 T1-2021 T2 - 2021 T3 -2021 T4 - 2021*
74,1 74,2 76,0 75,1 74,7 74,4 75,0
11,2 10,8 9,8 9,9 10,2 11,4 10,1
14,6 15,1 14,3 15,0 15,1 14,2 14,8

Note : Répartition des résidences principales selon le statut d’occupation du débiteur

Niveau de vie des ménages surendettés

Ressources (R) < seuil de pauvreté

Seuil de pauvreté < (R) < revenu
médian

R > revenu médian

Sources : Banque de France

* Données provisoires

(En % du nombre de situations de surendettement recevables)

T4 - 2020 T1-2021 T2 -2021 T3 - 2021 T4 - 2021* 2020 2021
54,4 55,0 54,5 53,4 51,8 54,3 53,6
38,1 37,4 37,8 39,1 39,6 38,0 38,5

7,6 7,6 78 7,6 8,6 7,7 79

Notes: Le niveau de vie d’un ménage correspond a ses ressources mensuelles nettes par unité de
consommation ; Pour un ménage d’une personne, le seuil de pauvreté et le niveau de vie médian sont

respectivement de 1 102 et 1 837 euros en 2021.

Caractéristiques de I'endettement pour 'ensemble des situations recevables

(En % des situations de surendettement concernées par chaque catégorie de dettes)

2020 2021

Dettes immobiliéres

Dettes a la consommation

Dettes de charges courantes

Autres dettes

Sources : Banque de France

Enquéte typologique et autres études sur le surendettement des ménages disponibles ici.

* Données provisoires

T4 - 2020 T1-2021 T2 - 2021 T3-2021 T4 - 2021*
14,1 13,6 12,5 12,4 12,7 14,5 12,7
73,6 72,6 71,9 70,2 71,7 74,5 71,5
78,5 78,2 78,0 78,2 77,0 78,2 77,8
72,9 72,7 72,5 71,7 72,1 73,0 72,1

Note : Les autres dettes sont composeées des autres dettes financieres et autres dettes.
Note de lecture : au 4°™ trimestre 2021, 12,7% des dossiers recevables comportent au moins une dette
immobiliére.

Banque de France - Direction des particuliers
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https://particuliers.banque-france.fr/les-statistiques-et-etudes-sur-le-surendettement-0
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ANNEXE — DONNEES SUR L’ACTIVITE DES COMMISSIONS DE SURENDETTEMENT
ET LE TYPE DE SOLUTIONS MISES EN (EUVRE AU PROFIT DES PERSONNES
SURENDETTEES

Indicateurs statistiques sur le surendetteme

Décembre Janvier

Cumul de janvier a janvier
2021 2022*

2021 2022*

De0|5|9|1§ de recevabilité prises par les 10 056 8227 8 600 g 227 118 005
commissions
Dossiers recevables 9532 7782 8227 7782 112 190
Dossiers irrecevables (A) 524 445 373 445 5815
Mesures de rétablissement personnel (B) 4064 3550 4220 3550 51 631
Mesures imposées suite RP sans LJ 4033 3521 4189 3521 51 249
Accords débiteurs sur les demandes d'ouverture d’'une 31 29 31 29 282
PRP avec LJ
Mesures de réaménagement des dettes (C) 5187 5126 4791 5126 64 303
Plans conventionnels conclus 812 813 811 813 10 320
Dont plans dattente 483 459 485 459 5982
Mesures avec ou sans effacement 4 375 4313 3980 4313 53 983
Dont mesures dattente 869 890 795 890 10 761
Dossiers cloturés (D)
(y compris constats de non-accord n’ayant pas fait 692 653 657 653 8345
I'objet d’'une ouverture des mesures)
Dossiers traités par les commissions (A+B+C+D) | 10 467 9774 | | 10 041 9774 | | 130 094
Relations avec les tribunaux
Nombre de dossiers faisant I'objet d’un recours ou 1814 1834 1942 1834 24 456
d’'une contestation

* Données provisoires

Source : Banque de France
En janvier 2022, les commissions ont été saisies de 8 394 situations de surendettement et en ont traité 9 774 dans le cadre des dispositions

législatives en vigueur.
Fin octobre 2021, 69 267 primodépdts ont été enregistrés sur 12 mois glissants, représentant 56,4 % de I'ensemble des dépots sur la période.

Schéma de la procédure en vigueur depuis janvier 2018

DEPOT (A)

Inscription au FICP

RECEVABILITE

Arrét des pénalités et gel des intéréts

J181u8110 Unod siow §

ORIENTATION

MESURE DE RETABLISSEMENT PERSONNEL (B) MESURE DE REAMENAGEMENT DE DETTES (C)

PRESENCE D’UN BIEN PAS DE BIEN IMMOBILIER

ACCORD DU DEBITEUR

PROCEDURE DE RETABLISSEMENT

FEREEIREL ((PF) Ve L MESURES IMPOSEES SUITE A RP SAN: .
(PAR LE JUGE) SULJS(PAROLZ C(S):/ILIJ\/\ISSION) Sans PHASE DE CONCILIATION (PLAN) MESURES IMPOSEES
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