Un indicateur du climat des affaires permet undéuee rapide et simplifi€ée de la situation conjonetie. Il résume par une variable synthétique I'éwion des soldes
d’opinion qui présentent des évolutions similaidans le temps. En hausse, il traduit une amélioratdu climat conjoncturel ; en baisse, sa dégrautati
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Contexte national

Le climat des affaires, tant en France que dazet& euro, a
enregistré une amélioration tout au long de I'an2@kE) puis a
atteint un point haut au début de I'année 201%!dst par la
suite progressivement dégradé alors que les inode8 sur
I’évolution économique se sont accrues dans unegtatde

tension dans le systéme financier et de ressertemes

conditions de financement pour les ménages etrigewises.

Au second semestre, 'indicateur du climat desir@ffadans
l'industrie de la Banque de France est passé avuese 100
qui correspond a la croissance moyenne. Sur I'ebkgeiie

'année le produit intérieur brut & prix constadésla France a
augmenté de prés de 1,7 % en 2011 apres 1,4 %16én Gétte
|Iégére amélioration en moyenne sur I'année masqme an

ralentissement global de l'activité aprés un preniignestre

trés positif avec une hausse du PIB de 1,0 %.

La contribution de la demande intérieure hors soékla
croissance du PIB a atteint 1,1 point en 2011 a@j@point.
Les dépenses de consommation des ménages ont negps
avec une croissance annuelle de seulement 0,6 86 48 %
en 2010 alors que le pouvoir d’achat du revenuatigge brut
était en hausse. Les ménages ont en effet tendacoestituer
une épargne de précaution dans un contexte deti@itua
économique dégradée et de hausse du chémage.
L’investissement enregistre par contre une acdidéra
significative avec une hausse de 2,8 % apres lealegervé en
2010 (-1,4 %) sous l'effet d’'un début d’année falae. Le
mouvement touche tant l'investissement des enseprigue
des ménages.

La formation de stocks a apporté une contributiés forte a la
croissance du PIB en 2011 avec 0,9 point ce qui@easé la
contribution de nouveau négative des échangesiaxtgéra
- 0,4 point apres une quasi stabilit¢é en 2010 (@oint).

Services marchands
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En 2011, le solde des échanges extérieurs de nmaliska se
dégrade de prés de 20 milliards d’euros principatgnsous
I'effet du renchérissement de la facture énergétign liaison
avec la forte hausse du prix du pétrole (40 % peuraril de
Brent en dollar aprés une hausse de prés de 302&1€N.

Le ralentissement de I'activité au cours de 'anB611 a pesé
sur les créations d'emplois dont le rythme s’estent
fortement au second semestre conduisant & une téenduo
taux de chdmage a pres de 9,5 % en fin d’'année.

La hausse des prix a la consommation s'est acecEné011
pour atteindre 2,7 % en glissement annuel en déeemdbur
indice des prix harmonisés aprés 2,0 % en décen2rl0.
L'impact de la hausse des prix de I'énergie egtrsignificatif
tout au long de l'année mais ce sont surtout les ges
produits alimentaires qui ont enregistré une acagtnh en
cours d’'année.

Tous les graphiques de ce document sont réalisés a partir des données collectées par la Banque de France. Reproduction autorisée en citant la source.
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Synthese

Industrie

Evolutions brutes En 2011 les chiffres d’affaires sont en hausse dans tous les secteurs.
15% Les effectifs ont légérement progressé, grace, en particuber

12,4% DA
recrutements d'intérimaires.
10% Les rentabilités d'exploitation ont dans I'ensembleévolué
favorablement.
5% —3,9% . . .
- 08% Les investissementsnotamment de nature immobilierse sor
0% | 0% significativement développés.
-0,7%
-5% En 2012 les chiffres d’affaires devraient se stabiliser (+0%yec
des évolutions contrastées selon les secteursssarme dans les
10% matériels de transport (+1,9%) et fléchissemenir pdes autre:
15% produits industriels (-2%).
CAtotal Effectifs Invest. Une légére érosion desffectifs est anticipée (,7%), notammel

w2011 = Prévisions 2012 dans le travail temporaire.

Les chefs d'entreprises prévoient de consoliderslamarges
d’exploitation.

L’investissementdevrait connaitre une évolution significative n
plus modérée qu’en 2011.

Source et Réalisation : Banque de France-DAR-IDF (Février 2012)

Services marchands

En 2011 l'activité dans les services marchands a progresséhiiun
Evolutions Brutes rythme, en lien principalement, avec le dynamismgethtreprises ¢
secteur du travail temporaire.
10% 6.4% Les effectifsse sont nettement renforcés (+4,4%), avex mentiol
4,4% : particuliére pour le travail temporai et I'ingénierie informatiqt
(= +7,2%).
La rentabilité a bien résisté dans I'ensemble sauf dengravai
temporaire.
L'investissementdu secteur a connu uégolution fortement négati
-10% 7:29 (-7.2%).
-15%

15%

5% 4.1% 39%

0% -

-5%

CAtotal Effectifs Invest. En 2012 les prévisions d'activité devraient restefavorablemer
orientées notamment celles du secteur de I'ingiénieformatiqueer
progression sensible.

La situation de Emploi devrait globalement continuer de s’améliorer
Les anticipations en matiére dentabilité apparaissent incertain
Une majorité d’entrepreneurs n’envisage pas derpssgn.

Les investissements d’exploitation sont prévus erhausse, €
particulier dans le secteur des transports roudienmarchandises.

m2011 M Prévisions 2012

Source et Réalisation : Banque de France - DAR- (Février 2012)
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Le chiffre d’affaires

Chiffres d'affaires

Evolutions brutes
8%

5,1%

4%

0%

-4%

-8%

-12%

Ensemblede Fabricationdes Matérielsde Equip. Autres produits
I'industrie denrées transport Electr.Electro. industriels
alimentaires
m2011 = Prévisions 2012

Source et réalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

Dans le prolongement de 2010 (+7,8%), I'activités dmtreprises Pour 2012 la tendance globale de I'activité est a la sisdtilon; la
industrielles franciliennes a de nouveau progress2011(3,9%). La progression sensible attendue dans les secteursm@dsriels de
hausse du chiffre d’affaires a été globalement plasquée dans lestransport (+3,9 %) et legquipements électriques et électroni
PME. (+2,8%) étant gommée par I'évolution fortement riggades atres
Tous les secteurs ont été favorablement oriergéxrhpartiment des produits industriels (-2%).

autres produits industriels affichant la plus foreigmentation

(+5,1%).

Les exportations

Exportations

Evolutions brutes
8%

4,6%  4,5%

3,8%

4%

0% -

-4%

-3,7% -3,5%
-8%
-12%
Total (taux d'export : Fabrication des Matériels de transport Equip. Electr.Electro. Autres produits
32,9% -CA export/CA denrées alimentaires (23,3% Rf-2011) (46,2% Ref-2011) industriels
total réalisé en 2011 (13,2% Rf-2011) (36,1% Ref-2011)
par les entreprises de
notre échantilion) 2011 mPrévisions 2012

Source etréalisation : Banque de France - DAR- IDF (Février 2012)

La part des exportations dans le chiffre d'affaides entreprises fabrication des denrées alimentaires (+3,8%) et deatres produi
industrielles de notre échantillon s’éléve a 32@%2011contre 26% industriels (+2,%0) et quasiment nul dans les équipements élecgig
en 2010. électroniques (+0,4%).

En 2011 les chiffres d'affaires réalisés a linternatibree sont Pour 2012, les prévisions a I'exporfont apparaitre une évoluti
accrus (+2,4%) mais de maniére moins soutenue @Q0&0 (+6,1%). favorable dans les matériels des transports %% &t dans le secte
Les petites et les moyennes entreprises ont étte @née, des équipements €lectriques et électroniques (4$2,7%
particulierement actives a I'export. Elles seraient en revanche négatives dans lesusede la fabricatic
Le développement des exportations, significatifsdmn secteur des des denrées alimentaires et desutres produits industrie
matériels de transport (+4,6%), a été modéré damsdcteurs de la  (respectivement -3,7% et -3,5%).

Banque de France — Les entreprises en lle de France- Bilan 2011 — Perspectives 2012 Page 3 sur9
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L’emploi

Industrie

Effectifs

Evolutions brutes

8%

3,5%

3%
0,8% 0,2%

-0,4%.

- 0,9% 0,5%

2% 0:7%

-0,4%

1.2% “15%

-7%

-12%
Total (376 741
personnes employées
enIDFen2010dansles
activités étudiés par
notre enquéte)

Fabrication des
denrées alimentaires
(47 321 -Ref-2010)

m2011

Matériels de transport Equip. Electr. et Electro.
(70 443 -Ref-2010)

Autres produits
industriels
(182 657 -Ref-2010)

(76 320 -Ref-2010)

= Prévisions 2012

Source etréalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

Aprés une dégradation de I'emploi industriel en20@.5 %) e201(
(-2,4 %), les effectifs ont Iégérement augmeme011(+ 0,8 %).
Les évolutions divergent selon les secteurs indlstr pogressio
pour les matériels de transport (+ 3,5 %), quadiigation pour le
autres produits industriels (+ 0,5 %) et flabrication des denré
alimentaires (+ 0,2 %), diminution pour les équipets életriques €
électroniques (- 1,2 %).

Les recrutements en 2011 ont majoritairement audens les PME
les contractions d’effectifs sont plutdt interveautans les entrepris
les plus grandes.

La rentabilité

Le nombre d'intérimaires employés dans l'industieglobalemer
augmenté dans tous les secteur$iddustrie et notamment dans
secteurs des matériels de transport (+ 34,1 %)estédjuipemer
électriques et électroniques (+ 16,5 %).

Pour 2012 les industriels anticipent une tres légbeesse de leu
effectifs (- 0,7 %) dans tous les secteurs, sanksda secteur des
matériels de transports ou des recrutements soonhags (+0,9%).

Rentabilité 2011

sollde d'opinion

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
Ensemble
Industrie

Fabricationde MatTransp
denrées
alimentaires

= Aug mentation

m Stabilité

Equip elect Autres prodind

= Diminution

Source et Réalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

En accord avec les perspectives formulées lorsaderécéden
enquéte, la rentabilité, dans I'ensemble, s’eshteaileen 2011.Les
marges d’exploitation ont été reconduites ou amédis pour plus d
deux tiers des entreprises interrogées, dans chat@mbranches.

Banque de France — Les entreprises en lle de France- Bilan 2011 — Perspectives 2012

Les grandes entreprises decteur de la fabrication des den
alimentaires constatent une hausse de leur pribifiéab
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La rentabilité

Rentabilité 2012

sollde d'opinion
100% -
18,0%

80%

60%

51,3%

40%

20%

30,7%

21,2%

0% -
Ensemble Fabricationde MatTransp Equip elect Autres prod ind
Industrie denrées
alimentaires

= Aug mentation m Stabilité m Diminution

Source et Réalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

Pour I'année2012 les perspectives paraissent plus favorables : le
solde d’opinion positif progresse de prés de 1330i82 % des
entreprises prévoient une stabilité voire une augat®n de leurs
profits.

Les investissements

Investissements

Evolutions brutes

9
60% 55,3%
50%
40%
30%
20%
12,4%
10%
10% - 6.5% 8.2%
4,6%
2%
0% -
-0,6% 1%
% -4,7%
-10%
Ensemble de Fabrication Matériels de Equip. Electr. Autres
I'industrie desdenrées transport Electro. produits
alimentaires industriels
m2011 ® Prévisions 2012

Source et réalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

Comme prévu, les investissements ont globalemegrgsséen 201. Ce sont les PME qui a nouveau, se distinguent pesignt e
dans la plupart des secteuss/ec une mention particuliere pou matiére d’investissement.

secteur des matériels de transport qui se distingitement de

moyenne générale. Pour 2012 les prévisions d'investissements s’inscrivenbaveauer
Le secteur des matériels de tram$p est le plus porteur pour hausse (+ 6.5 %), mais a un rythme plus modére.
investissements d’équipements.

Banque de France — Les entreprises en lle de France- Bilan 2011 — Perspectives 2012 Page 5 sur9
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Le chiffre d’affaires

Services

Chiffres d'affaires

Evolutions brutes

16%

11.3%

12%

8%

4,1% 3 goy

4% -

0%

-0,6%

-4%

-8%

-12%

Ensemble
Services

Transports
routiers de
marchandises

Ingénierie
informatique

m2011

Conseil aff
gestion

Conseil en Edition

pub

Travail
Temporaire

Ingénierie
technique

m Prévisions 2012

Source et réalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

Dans le sillage de I'année 2010 (+%)} les chiffres d’affaires d
entreprises des services marchands ont globalepmnsuivi leu
progression (+4,1%9n 2011

L’activité a été particulierement dynamique dansdeteur du trave
temporaire (+11,3%) et du transport routier de imandises (+8%).
Les autres secteurs, notamment les secteurs dibliaif® (+6,3%) ¢
de lingénierie technique (+3%) ont affiché une croissance ¢
mesurée de leurs volumes d’affaires.

Les exportations

Seul, le secteur du conseil en affaires et gestioonnu en 2011 une
évolution négative de son volume d’affaires (-0,6%)

Pour 2012 les perspectives s’annoncent positives (+3,9%)xCeli
devraient bénéficier des plus fortes augmentat&or® I'ingénierit
informatique (+8%) et & un moindre nivedes secteurs du trav
temporaire (+5,6%) et du transport routier de manclises (+5,4%)

Exportations

Evolutions brutes

16%

12%

8%

4%

5,6% 6,2%

0% -

-4%

-8%
-7,6%

-9,0%

-12%
Ensemble Services
taux d'export :
15,2%-CA export/CA
total réalisé en 2011
par les entreprises
de notre échantillon)

Transports routiers
de marchandises
(3,5%- ref 2011)

Ingénierie
informatique
(8,4%- Ref 2011)

m2011

Conseil aff gestion Ingénierie technique Travail Temporaire
(19,7%- Ref- 2011)

Conseil en pub Edition
(32,1% Ref- 2011) (0,3% -Ref 2011) (4,3% ref- 2011) (9,4%- Ref 2011)

W Prévisions 2012

Source etréalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

Le taux d’exportation de I'échantillon étudié s\&@éea 15,2 %.

Les exportations ont ralenti leurs progressien22011(+1,8% contr
+5,1% en 2010).

Les évolutions ont été contrastées selon les beandlactivités. Le
secteurs de I'ingénierie technique (+5,6%) et ddition (+4,86) on
affiché de belles performances tandis que certasesteur:
notamment ceux du travail temporaire (-6 ,4%), diseil en

Banque de France — Les entreprises en lle de France- Bilan 2011 — Perspectives 2012

affaires et gestion (-7,6%) et plus encore deuhblipité (9%) on
connu un repli de leurs ventes a I'étranger.

Pour 2012 les chefs d’entreprises misent sur développement pl
favorable de leurs exportations (+4,8%), tiréesqpalenent par I
dynamisme des entreprises du secteur de l'ingénieformatiaqie
(+11,1%). Les perspectives dans les autreseses font état d'ur
progression plus faible des exportatioad;exception de la publici
qui conserverait une tendance trés légerementinégat
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L'emp loi

Evolutions brutes

Services

Effectifs

12%

7.2%

8%

7,7%

5,9%

4,4%

4,7%

4%

0% -

4%

-8%

-12%
Ensemble Services Transports routiers de
(589 916 - Ref-2010) marchandises
(46 171 -Ref 2010)

Ingénierie
informatique
(164928 - Ref - 2010)

Conseil aff gestion
(90150 - Ref -2010)

Ingénierie technique
(80092 Ref -2010)

Travail Temporaire
(103 376 - Ref -2010)

Conseil en pub

Edition
(38818 -Ref -2010) (66381 -Ref-2010)

Source et réalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

m2011

L’amélioration de la situation de I'emploi s’estyssuivie en 201:
(+ 4,4 %).L’évolution favorable a été notamment sensible det
secteurs de lingénierie informatique (2%), de Iingénieri
technique (+ 3,5 %), des transports routiers dehaadises (+ 8,%)
et, dans une moindre mesure, du conseil fiaires et gestion
(+ 1,7 %) et de la publicité (+3%). Dans I'édition, les effectifs
sont stabilisés.

La rentabilité

H Prévisions 2012

Les effectifs intérimaires ont globalement augmdrt®& %) mais d

facon plus ou moins marquée selon les secteurs.

Pour 2012 les entrepreneurs envisagent une noavalbgression d

recrutements (+ 3,4 %), sauf dans les transporigiers de
marchandises et le conseil en affaires et gestioryne stabilisatic

est annoncée. En contrepartie, le nombre d'intér@sadevrait s

contracter (- 5,4 %) dans des proportions variafdésn les secteurs.

Solde d'opinion Rentabilité 2011

100%

80%

60%
31,3%

40%

20%

28,1%

0% -
Ensemble
Services

Transports
routiers de
marchandises

Ingénierie
informatique

B Augmentation

Conseil aff.
Gestion

I . I
I 14’4% I
_ I I
37.8%
24'7% I I 27’5%
Ingénierie Travail Conseilen Edition
techniqgue Temporaire pub.
H Stabilité H Diminution

Source et réalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

Globalement,en 201:, la rentabilité parait comparable a celle

Dans ce tableau, seul le secteur du travail teaigose distingue,

2010. 37% des chefs d’entreprises interrogés estiment gue avec une érosion majoritaire de ses marges d'dafitm,

marges se sont stabiliséeB8 % annoncent une progression

seulement 35 % d’entre eux considérent qu’ellegioninué.

Banque de France — Les entreprises en lle de France - Bilan 2011 — Perspectives 2012

I'ingénierie technique connaissant une amélioragibus sensible de
sa profitabilité.

Page 7 sur 9



Les entreprises en lle de France

Bilan 2011 — Perspectives 2012 Services

La rentabilité
Rentabilité 2012

Solde d'opinion

26,6% I

100% -

12,2% 12,2%

15,5%
25,4%
80% - 42,3%

32,7%

60% - 57,7%

57,9%

0,
40% - 29,5%
55,2%
20% -
28,2%

0% -

Ensemble Transports Ingénierie  Conseil aff. Ingénierie Travail Conseilen Edition
Services routiersde informatique Gestion technique Temporaire pub.
marchandises
B Augmentation W Stabilité H Diminution

Source etréalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)
Pourl'année 201:, 73 % des entreprises tablent sur une progre
ou une stabilisation des résultassit une progression de 8,5 po

par rapport a 2011,jtous les secteurs ayant des prévis
convergentes.

Les investissements

Investissements

Evolutions brutes

30%

19,6%

20%
12,0% 11,2%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

Les investissements, en baigse2011(-7,2 %),ont toutefois diminu
moins fortement que prévu. Les évolutions sontrestées selon |
secteurs : les dépenses engagées reculent darioédelles

-18,5% THAY0
-25,1%
Ensemble Transports Ingénierie Conseil aff Ingénierie Travail Conseil en Edition
Services routiers de informatique gestion technique Temporaire pub
marchandises
m2011 m Prévisions 2012

Source etréalisation : Banque de France - DAR - IDF (Février 2012)

s’accroissent, en revanche, significativement d&s transports

routiers de marchandises (+22,6%),

(+16,5%), le conseil

(+11,2%) et, @ un moindre niveau, le travail terajrer (+7,7%).

Banque de France — Les entreprises en lle de France - Bilan 2011 — Perspectives 2012

I'ingénierie oininfatique
en affaires et gestion (+12%&) publicité

Pour 2012 les perspectives, globalement bien orientées 4+%6),
sont particulierement favorables pour les transpoadutiers di
marchandises et I'ingénierie informatique.
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Cette enquéte a été conduite par les implantatierla @anque de France auprés des entreprises dasdiite et
des secteurs les plus représentatifs des serviaeshamds aux entreprises qui ont leur siége sedidle-de-France afin
d’évaluer les premiers résultats de I'année 2011 netiere d'activité, d’exportations, d’emploi, dentabilité et
d’'investissements, et de dégager des prévisions|jaomée 2012.

Il s’agit de données et variations concernant tégeprises franciliennes. Collectées entre le X2ahbre 2011 et le
30 janvier 2012, donc sans attendre I'arrété desptes annuels, ces informations comportent une @évialuation et
doivent de ce fait étre interprétées avec prudem@mment en ce qui concerne la rentabilité evéstissement.

Dans IINDUSTRIE, sont considérées comme entreprises de :

- petite taille, celles comptant moins de 100 sadar

- taille moyenne, celles comptant de 100 a 50Cisala

- grande taille, celles comptant plus de 500 sadari

Les 821 entreprises industrielles ayant particifiériquéte représentent 146 270 salariés et réalise chiffre d’affaires de
plus de 45 milliards d’euros soit un taux de coturerélevé et en progression par rapport aux arpréegdentes.

Dans lesSERVICES MARCHANDS AUX ENTREPRISES, sont considérées comme unités de :

- petite taille, celles comptant moins de 50 séfari

- taille moyenne, celles comptant de 50 a 200 igalar

- grande taille, celles comptant plus de 200 s&dari

Sept secteurs ont été étudiés : les Transportersute marchandises, I'Ingénierie informatiqueCtseil pour les affaires
et la gestion, I'Ingénierie technique, le Conseilpemlicité, le Travail Temporaire et I'Edition. Ld€44 entreprises des
services marchands aux entreprises dont les répamseté traitées représentent 149 958 salarigsyvochiffre d’affaires
de 25 milliards d’euros soit un taux de couverglexé et en progression par rapport aux annéeégeates.

La Direction Régionale - Tle-de-France de la Banded-rance remercie vivement les chefs d’entrepyisent bien voulu
participer a cette enquéte.

TERMINOLOGIE

Ind Alim . Industries Alimentaires

Mat Transp : Matériel de transport

Equip elect : Equipement électrique et électronique
Autres prod ind : Autres produits industriels

1. Textile-habillement chaussures

2. Bois-papier imprimerie

3. Industrie chimique

4. Industrie pharmaceutique

5. Caoutchouc, plastiques, autres produits minérauxmeétalliques
6. Métallurgie et fabrication produits métalliques

7. Autres industries manufacturiéres, réparation, atistion

« Aucune représentation en reproduction, méme patrtielle, autre que celles prévues a l'article L. 122-5 2°et 3°a du code de la
propriété intellectuelle ne peut étre faite de la présente publication sans l'autorisation expresse de la Banque de France ou, le
cas échéant, sans le respect des modalités prévues a l'article L. 122-10 dudit code ».

Retrouvea A CONJONCTURE ENLE DE FRANCE, TENDANCESREGIONALES
sur le site Internet de la Banque de France
www.banque-france.fr - Rubrique "Economie et Statistiques"

Si vous souhaitez étre averti de la mise en ligarsuelle de notre publication par I'envoi d'un
message électronique, nous vous remercions deemeoger un courriel a I'adresse suivante :

0975-emc-ut@banque-france.fr
En précisant votre nom, la dénomination et l'adrelgsvotre entreprise.
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