» Pourquoi le contrat prévoit-il des
franchises ou des plafonds de garantie ?

Les contrats d’assurance MRH prévoient des plafonds
de garantie (montant maximal de la garantie apportée
par le contrat d’assurance) pour les différents types de
dommages et généralement des franchises (somme d’argent
qui reste a la charge de 'assuré en cas d'indemnisation
par l'assureur).

Plafonds de garantie et franchises diminuent les indemnités
percues en cas de sinistre mais permettent de réduire le
montant de la cotisation de son assurance et encouragent
la prévention.

Important : // convient de se rapporter a la proposition d'assurance pour
connaitre les plafonds de garantie et les franchises afin de délerminer ce qui reste
d la charge de l'assuré et de demander; si nécessaire, une adaptation du contrat
a ses besoins spécifiques..

» L'assureur peut-il exiger certains
équipements ?

Dans certains cas, il peut subordonner sa garantie ou
lindemnisation a I'existence ou au renforcement de certains
moyens de protection, notamment pour les garanties « vol »
et « dégats des eaux » lorsqu’'un batiment est inoccupé.
Lindemnité peut étre réduite ou supprimée si certaines
mesures de prévention n’ont pas été prises.

Important : Les détecteurs de fumées seront obligatoires dans tous les lieux
d'habitation en 2015.

» Quelle est la date d’effet du contrat ?

La date d'effet est la date de prise d'effet des garanties.
Elle peut étre différente de la date de signature du contrat.

Important : // faut vérifier la aate d'effet du contrat afin d'éviter les périodes
sans assurance,

Les principaux termes d’assurance utilisés dans cette fiche
sont expliqués dans le glossaire « Assurance » du CCSF
accessible sur le site suivant :

www.ccsfin.fr
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Vous pouvez également consulter les sites suivants :

www.abe-infoservice.fr
www.ffsa.fr
www.gema.fr
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L’ ASSURANCE MULTIRISQUES HABITATION

» L'assurance multirisques habitation
(MRH) est-elle obligatoire ?

Lassurance MRH a pour objectif de protéger une habitation et
son contenu, en cas de sinistre, que 'assuré soit responsable
ou victime. Elle n’est pas obligatoire mais la loi oblige le
locataire d'un logement non meublé a souscrire une assurance
garantissant sa responsabilité a 'égard du propriétaire pour tous
les dommages, notamment a la suite d'incendie, d’explosion

ou de dégat des eaux, qu'il pourrait causer aux biens loués.

Généralement, les contrats dits MRH proposés par les assureurs
garantissent tant les dommages causés aux biens du propriétaire

que ceux causés aux biens mobiliers appartenant au locataire.

Important : Certains types de locations (locations saisonnieres, résidences
secondaires, meublés, logements-foyers, logements de fonction) ne sont pas
soumis a l'obligation d'assurance. Toutefois, les locataires sont responsables en
cas de dommage causé a autrui et ont donc interét a garantir leur responsabilite.
S'agissant des proprigtaires, occupants ou non oceupants, Si rien dans les textes ne
les oblige a souscrire une assurance habitation, fls ont également intérét a garantir
leur responsabilité et a protéger leur patrimoine.

» Comment la prime (ou cotisation)
proposée est-elle calculée ?

La valeur du risque pour un assuré est calculée a partir de

plusieurs criteres et notamment :

- du type d’habitat (nombre de piéces, superficie),

- de la nature de I'habitat (maison ou appartement,
résidence principale ou secondaire),

- du statut de 'occupant (propriétaire ou locataire),

- du lieu (zone géographique),

- du contenu de 'habitat (capital mobilier, objets de valeur),
- des sinistres passés (précédents dégats des eaux, par exemple).

Important : Le montant de la prime doit éire apprécié au regard de |'étendlue des
garanties et franchises proposees par l'assureur et des besoins exprimes par 1 assure.
Attention : une description inexacte des biens garantis, mobiliers et immobiliers, peut
condlire a une indemnisation reduite des dommages en cas de sinistre.

» Quels types de garanties
I’assureur propose-t-il ?

Un contrat MRH propose plusieurs garanties « dommages »
(incendie, vol, dégat des eaux, neige, gréle...) et une garantie
de responsabilité civile couvrant toute personne vivant
habituellement dans cette habitation pour les actes de sa
vie privée. Méme quand il n’est pas obligatoire, le contrat
comporte toujours certaines garanties obligatoires attachées
aux garanties de base : il s’agit des garanties tempéte,
catastrophes naturelles, risques technologiques, attentats
et risques de terrorisme. Il peut enfin comporter d’autres
garanties facultatives (protection juridique, assistance...).

Important : Pour les logements situés dans une coproprité, le contrat collectif
de la copropriéle peut dgja garantir les parties privatives et communes ainsi que la
responsabiliié des coproprigtaires. £n revanche, ce type de contrat ne garantit jamais
le mobilier personnel des coproprietaires ni leur responsabilite civile personnelle.
Ces derniers ont donc souvent intérét a souscrire une assurance personnelle qui
les couvrira pour les garanties manquantes.

» Quelles sont les clauses d’exclusion
prévues pour les différents types
de garanties ?

Pour la garantie incendie, les assureurs excluent généralement
les dommages causés aux terrains, arbres et plantations,
ceux résultant de simples briilures ou encore de coups de
feu des appareils de chauffage.

De la garantie « dégat des eaux » sont généralement exclus
les dommages provenant d'un défaut d’entretien, d'une
absence de réparation, de I'humidité ou de la condensation
des eaux de ruissellement des voies, cours et jardins, des
marées, des débordements des cours d’'eau, étendues d’eau
naturelles ou artificielles, sauf indemnisation au titre de la
garantie « catastrophe naturelle » si la commune fait 'objet
d'un arrété « catastrophe naturelle ».

En outre, sont généralement exclus les frais de remise en
état ou de remplacement du bien a l'origine du sinistre, des
portes, fenétres et portes-fenétres ainsi que des toitures,
terrasses, ciels vitrés et facades.

De la garantie de responsabilité civile est généralement
exclue toute activité professionnelle ou rémunérée de
méme que toute fonction publique ou représentative.
Généralement, les dommages, méme corporels, causés
entre membres de la famille ne sont pas garantis.

Important : Les exclusions de garantie peuvent varier d'un contrat a un autre et
les assureurs proposent de nombreuses options, Il faut donc regarder avec attention
les clauses d'exclusion qui constituent un élément important du colt de lassurance.

» Quelles sont les modalités
d’indemnisation des biens
en cas de sinistre ?

Lindemnité versée par 'assureur a 'assuré correspond
souvent a la valeur d'usage des biens endommagés,
déterminée selon le mode d’évaluation prévu par le
contrat, déduction faite de la franchise et dans la limite
du montant des capitaux garantis. Les assureurs proposent
souvent des modalités d'indemnisation plus favorables
(valeur a neuf et rééquipement a neuf) en contrepartie
d'une cotisation supplémentaire.

Important : Les modalites d'indemnisation des biens constituent un elément
important dans le codt de l'assurance. L indemnisation tient compte des déclarations
de valeur faites lors de la conclusion du contrat par | assuré qui a donc tout interét
a ne pas sous-evaluer ses biens.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 200
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 200
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 800
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        8
        8
        8
        8
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF00410070006C006100740069007300730065006D0065006E0074002000480044>
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 8
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [2834.646 2834.646]
>> setpagedevice


